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UVODNE INFORMACUJE

Visenamenski uredaj Raiffeisen banke Vam omogucava da 24h, 7 dana u nedelji, u trenutku koji Vama najvise odgovara,
uz isplatu dinara kao na standardnim bankomatima, obavite i razli¢ite transakcije koje ste do sada mogli da obavljate samo na
blagajnama.

Kako biste imali mogucnost da koristite sve opcije dostupne na viSenamenskom uredaju, potrebno je da budete klijent
Raiffeisen banke i da koristite osnovnu ili dodatnu Visa/MasterCard/Maestro debitnu karticu Raiffeisen banke za fizi¢ka lica.

Pri tome, Visa/MasterCard/Maestro debitna kartica Raiffeisen banke, uz ispravan unos i potvrdu PIN-a, na
viSenamenskom uredaju sluzi iskljucivo za autentifikaciju klijenta, nakon cega je klijentu omogucen pristup svim licnim
racunima koje ima u Raiffeisen banci, raCunima po kojima je ovlasc¢en i/ili raCunu za koris¢enje u zemlji vezanom za dodatnu
karticu Cije je korisnik.

Ukoliko se klijent na viSenamenskom uredaju autentifikuju bilo kojom drugom platnom karticom Raiffeisen banke ili
platnom karticom ostalih banaka, uredaj funkcionise kao standardni bankomat Raiffeisen banke.

Na viSenamenskom uredaju se mogu obavljati i beskarti¢ne transakcije, uz identifikaciju numeri¢kim ili QR kodom. Na
taj nacin je pruzena mogucnost korisnicima, koji pri tom ne moraju da budu klijenti banke, da izvrSe isplatu dinara kroz opciju
Mobilni kes, kao i uplate, odnosno izmirenja rata kredita i kreditnih kartica u gotovini.

Ekrani na viSenamenskom uredaju su ,osetljivi na dodir”, tako da se samo unos PIN-a vrsi putem fizicke tastature, dok
se svi ostali izbori i unosi vrse pritiskanjem odgovaraju¢eg dugmeta ili tastature koja se otvara na samom ekranu.

Izgled pocetnog ekrana na visenamenskom uredaju
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MOLIMO, UBACITE VASU KARTICU

ILI IZABERITE BESKARTICNU TRANSAKCIJU

Izmirenje Mobilni £
WEB kredita/ =
krediinih II(arIica KES
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1. Transakcije uz autentifikaciju Visa/MasterCard/Maestro
debitnom karticom Raiffeisen banke za fizicka lica

Ukoliko ste korisnik osnovne ili dodatne Visa/MasterCard/Maestro debitne kartice Raiffeisen banke za fizi¢ka lica, na
viSenamenskom uredaju, pored isplate dinara i upita stanja, moZete da obavite i transakcije koje ste do sada mogli da obavite
samo na blagajnama.

Kada ubacite karticu u uredaj, slededi korak je unos prateceg PIN-a. Unos PIN-a se vrsi putem fizicke tastature, kao i na
standardnim bankomatima.

Ekran za unos PIN-a na visSenamenskom uredaju

MOLIMO VAS
. UNESITE VAS
LICNI IDENTIFIKACIONI BROJ

U SLUCAJU GRESKE
PRITISNITE
PREKID/CANCEL
NA TASTATURI

Nakon Sto unesete ispravan PIN, otvara se ekran na kome birate jezik komunikacije, pritiskom na dugme za srpski ili za
engleski jezik. Na odabranom jeziku komunikacije, otvarace se svi naredni ekrani.

Ekran za izbor jezika komunikacije

SRPSKI é;m

ENGLISH
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Uz jednu autentifikaciju na viSenamenskom uredaju moZete da uradite vise vezanih transakcija, bez ponovnog unosa
PIN-a. ZavrSetak svake transakcije prati otvaranje ekrana na kome se opredeljujete da li Zelite da obavite sledecu transakciju.

Kada zavrsite sa obavljanjem transakcija, potrebno je da pritisnete dugme IZBACI KARTICU ili da sacekate par sekundi da
je uredaj sam izbaci.

Ekran za prelazak na sledecu transakciju ili za izbacivanje kartice

TRANSAKCUA
IZVRSENA USPESNO

DA LI ZELITE DRUGU
TRANSAKCUU?

DA

¥ 1ZBACI
KARTICU

1.1. Glavni meni

Prvi i osnovi ekran, koji se otvara nakon $to odaberete jezik komunikacije, zove se GLAVNI MENI. Na ovom ekranu su
prikazane sve opcije koje su Vam na raspolaganju na viSenamenskom uredaju.

U gornjem levom uglu ovog i svakog narednog ekrana, Zutim slovima je ispisan naziv ekrana, odnosno naziv transakcije
koju u tom trenutku obavljate.

Ekran GLAVNI MENI - za rezidente Ekran GLAVNI MENI — za nerezidente

Molimo Vas | | Molimo Vas

odaberite “ odaberite
transakciju transakciju

IZBACI I1ZBACI
KARTICU KARTICU

Na ekranu GLAVNI MENI, pritiskom na odgovarajuce dugme, vrsite izbor transakcije koju Zelite da obavite. Ponudeni
skup transakcija razlikuje se u zavisnosti da li ste rezident ili nerezident.

-5-
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U sluéaju da ste rezident bice Vam ponudene sledeée opcije:

Ukoliko ste nerezident, opcije koje su Vam na raspolaganju su sledece:

Isplata sa racuna u dve valute — u dinarima i u evrima
Brza isplata sa racuna

Upit stanja

Uplata na racun u dve valute — u dinarima i u evrima
Prenos sa racuna na racun

Pla¢anje racuna

Menjacki poslovi

Izmirenje kredita/kreditne kartice

Isplata sa racuna u dve valute — u dinarima i u evrima
Upit stanja

Uplata na racun u dve valute — u dinarima i u evrima
Menjacki poslovi

Izmirenje kredita/kreditne kartice

1.2. Isplata saracuna

Ukoliko u Raiffeisen banci imate samo jedan racun sa koga mozete da vrsite isplatu dinara ili isplatu evra, bilo da je to

Vas liéni ra¢un, racun po kome ste ovlaséeni i/ili raun za koris¢enje u zemlji vezan za dodatnu karticu ¢iji ste korisnik, broj tog

racuna Ce biti prikazan u polju Racun.

U sluéaju da imate viSe racuna sa kojih moZete da vrsite isplatu dinara ili isplatu evra, lista svih racuna ée Vam se

prikazati pritiskom na zelenu strelicu u polju Raéun. U listi racuna ¢e biti ponudeni svi Vasi li¢ni racuni u Raiffeisen banci i/ili

racuni po kojima imate ovlascenje za isplatu sa racuna i/ili ukoliko ste korisnik dodatne debitne kartice, raun vezan za tu

dodatnu karticu i namenjen za koris¢enje u zemlji.

Postoji mogucnost da ste nosilac ili korsnik vise od jedne, osnovne ili dodatne debitne kartice Raiffeisen banke za fizi¢ka

lica. Bez obzira kojom se od tih kartica autentifikujete, uvek e se prikazati ista lista racuna.

Kako biste jednostavnije odabrali Zeljeni racun iz liste, za svaki ponudeni rac¢un je naznaeno da li ste vlasnik ili ste

ovlaséeno lice, da li je racun u valuti RSD ili u valuti EUR i kratak opis racuna.

Ekran za isplatu sa racuna - izbor racuna

Molimo Vas POMOE
izaberite
racun i iznos

Saéuvaj
kao brzu,
isplatu

Raéun:
£ 265057000007 """ """ R
(Vlasnik) Devizni tekuéi raéun - nerex
& 265000000 RSD
(Vlasnik) Dinarski rekuéi raéun fizick
® 2650000000 °~-" """ RSD
(Ovl.lice) Dinarski tekuéi raéun fixié 500
& 2650000004 "~ """ """ RSD EUR
(Vlasnik) Dinarski tokué raéun fizick
&£ 265021000001 27222 RSD
(Vlasnik) Dinarski tekuéi raéuni po vi 0
| & 26502100000 RSD R
| (Vlasnik) Dinarski tekuéi raéuni po vi
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Nakon izbora racuna za isplatu birate, jedan od predefinisanih iznosa isplate, pritiskom na odgovaraju¢e dugme na
ekranu. Drugi nacin je da dodirnete polje Iznos, nakon Cega ¢e se na ekranu pojaviti numericka tastatura, putem koje unosite
Zeljeni iznos za isplatu.

Valuta isplate je vezana za tip racuna koji ste odabrali u prethodnom koraku, tako da kada odaberete dinarski racun,
predefinisani iznosi za isplatu, kao i uneti Zeljeni iznos ¢e biti u dinarima, a kada odaberete devizni racun, bice u evrima.

Isplatu sa raCuna mozete vrsiti u okviru definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima mozete pogledati u
delu — Limit na viSenamenskim uredajima.

Ekran za isplatu sa ra¢una - isplata dinara Ekran za isplatu sa racuna - isplata evra

77 Molimo Vas
izaberite
racun i iznos

; . Molimo Vas

Racun:

& 2650000004 RSD v
(Vlasnik) Dinarski tekuéi ra¢un fizick

Iznos:

1IZVRSI

1ZVRSI

/

ODUSTANI

v

ODUSTANI

Nakon izbora racuna i odabira/unosa iznosa koji Zelite da podignete, potrebno je da pritiskom na zeleno dugme IZVRSI
potvrdite isplatu.

Time zatvarate ovaj ekran, a otvara se ekran na kome imate izbor da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odstampate,
posaljete nai-mejl ili zavrsite transakciju bez potvrde.

Pritiskom na dugme za slanje potvrde na i-mejl otvara se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom na koju ce biti poslata,
ako ste je prethodno evidentirali u banci ili prazno polje u koje moZete da unesete svoju i-mejl adresu.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Izaberite opciju
za potvrdu

Unesite e-mail adresu: g
POSALIJI

jovana.jevtic@raiffeisenbank.rs
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Kada odstampate potvrdu o izvrSenoj transakciji ili je poSaljete na i-mejl, ail ili pritisnete dugme da Vam nije potrebna,

uredaj ¢e Vam isplatiti trazeni iznos.

Ekran koji prati isplatu novca

MOLIMO UZMITE
VAS NOVAC

1.2.1. Brza isplata sa raéuna

Isplata novca

Dugme pod nazivom BRZA ISPLATA Ce se pojaviti na ekranu GLAVNI MENI tek nakon sto je prethodno definiSete. Na taj

nacin mozete izdvojiti iznos koji najcesce isplacujete, u dinarima ili u evrima.

Brzu isplatu moZete napraviti samo za isplate sa svojih li¢nih, dinarskih ili deviznih racuna.

Ekran ISPLATA SA RACUNA - éekirana brza isplata

Molimo Vas
izaberite
racun i iznos

Racun:

£ 265000000&22222222 RSD
(Vlasnik) Dinarski tekuéi ragun fizick

v

Iznos:

2,500 RSD

Saéuvaj

i () ()O)(€

Ekran GLAVNI MENI sa napravljenom BRZOM ISPLATOM

BRZA ISPLATA

POMOE
Raéun:
2650000006523 — L g
Iznos: 2500 RSD kredita/
kreditne
kartice
Isplata sa Molimo Vas Menjackl
raéuna " poslovi
odaberite
transakciju
Upit Pla¢anje

stanja raéuna

Prenos

Uplata na 2
sa racuna

racun
na raéun
1ZBACI
KARTICU

Definisanje brze isplate se vrsi veoma jednostavno, tokom isplate iznosa koji Zelite da sacuvate kao brzu isplatu. Na

ekranu ISPLATA SA RACUNA, u donjem desnom uglu nalazi se dugme sa natpisom Sacuvaj kao brzu isplatu.
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Tokom isplate, nakon $to odaberete radun i unesete/odaberete iznos za isplatu, pre nego sto pritisnete zeleno dugme
I1ZVRSI, potrebno je da pritisnete beli kruzi¢ pored dugmeta Saéuvaj kao brzu isplatu.

Na taj nacin ste iznos koji ste trenutno podizali izdvojili kao brzu isplatu i kada se naredni put autentifikujete, na uredaju
bi¢e Vam dostupan na ekranu GLAVNI MENI, tako da Cete taj iznos moci da isplatite direktno sa ovog ekrana, pritiskom na
dugme BRZA ISPLATA.

Svaki put kada radite isplatu sa nekog od svojih li¢nih dinarskih ili deviznih raéuna, moZete da promenite racun i/ili iznos
brze isplate, s tim da ¢e promena biti vidljiva tek kada se sledeéi put autentifikujete.

1.3. Upit stanja

Kada u Raiffeisen banci imate samo jedan dinarski racun sa koga moZete da vrsite isplatu dinara, bilo da je to Vas li¢ni

ekranu.

Ekran za Stampanje stanja po racunu

Molimo Vas POMOC
izaberite
racun

£ 265000000 RSD

(Vlasnik) Dinarski tekuéi raéun fizickog

Ukoliko imate viSe racuna sa kojih moZete da vrsite isplatu dinara, lista svih takvih racuna ¢e Vam se prikazati pritiskom
na zelenu strelicu. Odaberite racun za koji Zelite da odStampate stanje. Stanje racuna Stampate pritiskom na zeleno dugme
STAMPA.

Upit stanja se moze odStampati samo za dinarske racune.

1.4. Uplata na racun

Kada u Raiffeisen banci imate samo jedan racun na koji mozete vrsiti uplatu dinara ili uplatu evra, bilo da je to Vas licni

u polju Racun.

U slucaju da imate viSe racuna na koje mozete da vrsite uplatu dinara ili uplatu evra, lista svih takvih racuna ¢e Vam se
prikazati pritiskom na zelenu strelicu u polju Raéun. U listi racuna ¢e biti ponudeni svi Vasi liéni racuni u Raiffeisen banci i/ili
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racuni po kojima imate ovlaséenje i/ili racun za koji je vezana dodatna debitna kartica i koji je namenjen za koris¢enje u zemlji,
a Ciji ste Vi korisnik.
Kako biste jednostavnije odabrali Zeljeni racun iz liste, za svaki ponudeni racun je naznaceno da li ste vlasnik ili ste

ovlaséeno lice, u kojoj je valuti i kratak opis racuna.

Ekran za izbor racuna kod uplate na racun

~
- 2650000004631

Molimo Vas POMOE Dinarski 1
e : £ 265000000463
racun s
(Vlasnik) r‘m

i @ 265000000046

/‘
2. 26500000 RSD o £ 265000000441

(Viasnik) Dinarski tekuéi ragun fizitkog . s :
(Vlasnik) Dinarski

£ 265021000001
(Vlasnik) Dinarski

MOZETE UBACITI

DO 90 £ 265021000001
NOVCANICA
PO TRANSAKCUI (Vlasnik) Dinarski

~
o 265050000030

(Vlasnie

Pritiskom na zeleno dugme IZVRSI potvrdujete izbor racuna na koji Zelite da uplatite dinare ili evre.

Uplatu na racun mozete vrsiti u okviru definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima mozZete pogledati u

delu — Limit na viSenamenskim uredajima.

Sledi otvaranje otvora za ubacivanje novcanica i prateceg ekrana sa kratkim uputstvom kako da ubacite novcanice. Slika
na ekranu ¢e se razlikovati u zavisnosti da li ste u prethodnom koraku odabrali dinarski ili devizni racun za uplatu. Otvaranje

otvora za ubacivanje novcanica prate zvucni i svetleci efekti.

Izgled ekrana ukoliko ste odabrali dinarski racun za uplatu Izgled ekrana ukoliko ste odabrali devizni racun za uplatu
MOZETE UBACITI MOZETE UBACITI
DO 90 NOVCANICA DO 90 NOVCANICA
PO TRANSAKCUI PO TRANSAKCLI
MOLIMO VAS MOLIMO VAS
UBACITE VASE DINARE UBACITE VASE EVRE

-10 -
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Novac u otvor stavljate na nacin prikazan na slikama. Po jednoj transakciji u otvor moZete ubaciti maksimalno do 90
novcanica ili manje — Sto zavisi od njihovog kvaliteta.

Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa ispisanom apoenskom strukturom prihvaéenih nov¢anica, sumiranim
iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem novcanica koje ste ubacili (u zagradi).

Ekran sa specifikacijom pri uplati dinara Ekran sa specifikacijom pri uplati evra

EUR )

20X 10X 1
50X 20X 1
100X 50X 5
200x TOTAL(C 7)

500X

1000X%
TOTAL(

ODUSTANI 1ZVRSI ODUSTANI |ZVRS|

Ukoliko Zelite da uplatite vedi iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, mozZete to da uradite u okviru iste transakcije
koriste¢i dugme DODAJ, pod uslovom da niste ve¢ ubacili 90 novcanica. Broj novcanica koji ste ubacili je ispisan u zagradi u
polju TOTAL. Dodavanje novc¢anica u okviru jedne transakcije mozete da uradite do pet puta.

Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubacen iznos u sluc¢aju da u jednoj transakciji ubacite vise od 90 novcanica,
kao i slucaju da ste odabrali dinarski racun, a ubacujete evre ili obrnuto - ako odabrete devizni racun, a ubacujete dinare.

Potvrdivanje ovog ekrana i prelazak na slede¢i vrsite pritiskom na zeleno dugme IZVRS].

Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna.Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl otvara
se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je prethodno evidentirali u banci ili polje u koje moZete da unesete i-mejl
adresu na koju ¢e biti poslata potvrda o izvrSenoj transakciji.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

5TAMPA
POTVRDE

Unesite e-mail adresu: %
POSALJI

|ov¢ma |evt|¢0ralﬂelunbunk rs v‘ MAIL

@I@@@@.-@@@
OEEEENLEREE
@@@%@@i%@@g

-11 -
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1.5. Prenos sa racuna na racun

U slucaju da u Raiffeisen banci imate dva ili vise dinarskih rac¢una, Vasih li¢nih racuna i/ili dinarskih ra¢una po kojima

imate ovlaséenje ili ste korisnik dodatne kartice koja je vezana za dinarski racun za koris¢enje u zemlji, kroz opciju PRENOS SA
RACUNA NA RACUN mozete da uradite bezgotovinski prenos dinara izmedu dva od navedenih raéuna.

U slucaju da u Raiffeisen banci imate dva ili viSe deviznih li¢nih racuna, kroz ovu opciju mozZete da uradite bezgotovinski
prenos evra sa jednog Vaseg deviznog ra¢una na Vas drugi devizni racun.

U polju Sa racuna pritiskom na zelenu strelicu otvarate listu svih racuna sa kojih moZete da vrsite prenos:

e kada u ovom polju odaberete dinarski racun, u listi u polju Na racun bi¢e Vam ponudeni samo racuni na koje
moZete da izvrsite prenos dinara,

e ukoliko ste u polju Sa rac¢una odabrali devizni racun, u listi u polju Na racun bice Vam ponudeni samo racuni na
koje mozZete da izvrsite prenos Zeljenog iznosa u evrima.

U polje Iznos unosite bilo koji iznos u okviru raspoloZivih sredstava na racunu sa koga vrsite prenos. Pritiskom na zeleno
dugme 1ZVRS| prelazite na ekran za potvrdu transakcije.

Na ekranu za potvrdu transakcije bi¢e Vam prikazan i iznos provizije, samo u slu¢aju da prenosite dinare sa licnog ra¢una
na ra¢un po kome imate ovlaséenje i/ili dodatnu karticu. Za prenose u okviru Vasih liénih ratuna nema provizije.

Potvrdu prenosa vréite pritiskom na zeleno dugme IZVRSI.

Ekran za odabir racuna i iznosa za prenos Ekran za potvrdu prenosa sa racuna na racun

POMOC POMOC
S— POTVRDITE PRENOS NOVCA
£ 26505000€====ssm78 EUR Sa raéuna: 2650500006508
(Viasnik) Devizni tekuci racuni hxnkxhv

Na raéun: Iznos: EUR 15.50
2 265050000cs==ss261 EUR
-
(Visik) Deviani tokuc rocunifizickih ¥

Na raéun: 2650500000""11

15.50 EUR

-
&)
0o @ -

Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna.

Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl otvara se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je

prethodno evidentirali u banci ili polje u koje moZete da unesete i-mejl adresu na koju ¢e biti poslata potvrda o izvrSenoj
transakciji.

-12 -
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Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Izaberite opciju
za potvrdu

Unesite e-mail adresu: 2
POSALJI

jovana.jevtic@raiffeisenbank.rs MAIL

1.6. Placanje raCuna

Ako ste rezident, na ekranu GLAVNI MENI je jo jedna od opcija koju moZete da koristite - PLACANJE RACUNA.

Omogucena su:
1. Slobodna plac¢anja — pritiskom na dugme OSTALE UPLATE, mozete izvrsiti bilo koje
dinarsko plaéanje u korist racuna pravnog ili drugog fizickolg lica.
2. Plac¢anje putem predefinisanih naloga — pritiskom na dugme sa nazivom korisnika
plac¢anje, mozete izvrsiti placanja na unapred definisane rac¢une korisnika.

Ekran za izbor placanja

Molimo Vas
odaberite

L plaéanje

ODUSTANI

Bilo da na ovom ekranu odaberete neko od predefinisanih placanja ili slobodno placanje, otvri¢ete ekran sa nalogom
za plac¢anje, odnosno uplatnicom, kojom nalaZete banci da na teret Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist
racuna primaoca.

Placanje moZete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima moZete pogledati u
delu — Limit na viSenamenskim uredajima.
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1.6.1. Popunjavanje uplatnice za slobodna plaéanja — opcija OSTALA PLACANJA

Kada pritisnete dugme OSTALA PLACANJA, otvoriée se uplatnica, kod koje je potrebno da popunite sva polja, osim
Naziva platioca, s tim da i ovo polje mozete da izmenite. Dodirom na neko polje na ekranu otvara se tastatura putem koje
vrsite unos.

Opis polja na uplatnici:

Naziv platioca — automatski se popunjava podacima klijenta koji se identifikovao osnovnom ili dodatnom debitnom
Visa/Master/Maestro karticom Raiffeisen banke za fizi¢ka lica.

Svrha placanja - namena i osnov zbog kojih se nalog ispostavlja. Unosi se opisno, sa alfanumericke tastature koja se otvara
kada dodirnete ovo polje.

Naziv primaoca — podaci o primaocu placanja. Unosi se opisno, sa alfanumericke tastature koja se otvara kada dodirnete ovo
polje.

Sifra placanja se bira iz liste koju otvarate pritiskom na zelenu strelicu u ovom polju. U priloZenoj tabeli je lista dostupnih $ifri
placanja.

gllgi‘:mja Opis

221 Promet robe i usluga-finalna potroidnja

222 Usluge javnih preduzeca

240 Zarade i druga primanja zaposlenih

253 Uplata javnih prihoda izuzev poreza i
doprinosa po odbitku

254 Uplata poreza i doprinosa po odbitku

281 Pozajmice osnivaca za likvidnost

287 Donaqje 1 sponzorstva

288 Donacije

289 Transakcije po nalogu gradjana

Iznos — iznos plac¢anja unosite sa numericke tastature, koja se otvara kada dodirnete ovo polje.

Racun platioca — dinarski racun sa koga se vrsi placanje. U slu¢aju da u Raiffeisen banci imate dva ili vise dinarskih racuna,
Vasih liénih rac¢una i/ili dinarskih racuna po kojima imate ovlaséenje ili ste korisnik dodatne kartice koja je vezana za dinarski
racun za koriséenje u zemlji, pritiskom na zelenu strelicu u ovom polju otvarate listu sa svim racunima sa kojih mozete izvrsiti
plac¢anje i birate Zeljeni racun.

Racun primaoca — broj racuna pravnog ili fizickog lica kome se placa. Unosite ga sa alfanumericke tastature, koja se otvara
kada dodirnete ovo polje.

Model — kontrolni broj polja Poziv na broj. Unosite ga sa numericke tastature, koja se otvara kada dodirnete ovo polje.

Poziv na broj - sadrzi numericke i/ili alfanumericke podatke koji blize odreduje pla¢anje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik
vodi u instituciji kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne kartice i sl). U situaciji kada se ne unese poziv na broj, a kada
institucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija, IKOM i dr.), uplata ¢esto ostane nerasknjizena i dugovanje i dalje
egzistira.
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Ekran za popunjavanje uplatnice za OSTALA PLACANJA Ekran za potvrdu uplatnice za PREDEFINISANA PLACANJA

B
PLACANJE k.

RACUNA

Popunite uplatnicu

2650000000

Rotunprimoeca
355000000150000249

TELEKOM SRBUA AD PREDUZ. ZA Model  Pesveabei
TELEKOMUNIKACLE -MOBILNA TEL I, TAKOVSKA 97 777
2

Promot robe i usluga-finalna potroénja

1ZVRSI POTVRDI

R/

ODUSTANI

ODUSTANI

1.6.2. Popunjavanje uplatnice za predefinisana plac¢anja

Kada odaberete neko od predefinisanih plac¢anja (Infostan, EPS, racuni za mobilne telefone...), veéina polja na uplatnici
¢e biti unapred popunjena, tako da preostaje da unesete: iznos, model i poziv na broj.Pojasnjenje za popunjavanje ova tri polja
kod predefinisanih placanja je isto kao kod njihovog popunjavanja kod slobodnih plac¢anja. Kod ve¢ popunjenih polja, ukoliko
Zelite, moZete da izmenite ili dopunite polja Naziv platioca, Svrha placanja i Naziv primaoca.

Kada popunite uplatnicu, bilo da je u pitanju slobodno ili neko od predefinisanih plac¢anja, potrebno je da pritisnite
zeleno dugme I1ZVRSI.

Na slede¢em ekranu proverite jos jednom da li ste sva polja ispravno popunili. Na ovom ekranu ¢e Vam biti prikazan
iznos provizije. Slanje naloga na izvrSenje vrsite pritiskom na zeleno dugme POTVRDI.

Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna. Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl otvara
se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je prethodno evidentirali u banci ili polje u koje mozZete da unesete i-mejl
adresu na koju ¢e biti poslata potvrda o izvrSenoj transakciji. Potvrda sadrzi sve elemente koji se nalaze i na papirnoj uplatnici,
nakon plac¢anja na blagajni banke.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Stamea STAMPA
POTVRDE POTVRODE
4 Izaberite opciju 4
[ |78 u

za potvrdu

nesite e-mail adresu: 4
¥ POSALJI

jovana.jevtic@raiffeisenbank.rs | MAIL

\ /.
0/0/8/0/6/0/6/6/8/0/C)
O@EEONLOLEE
EREOEEDEROE®
AEROMEEOOOE
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1.7. Menjacki poslovi

Kroz opciju MENJACKI POSLOVI moZete da obavite prodaju ili kupovinu evra. Prodaju evra mozete uraditi u gotovini ili
sa rac¢una, dok kupovinu evra mozZete uraditi samo sa racuna. Prvo na ekranu GLAVNI MENI birate opciju za menjacnicu, ¢ime
otvarate ekran MENJACKI POSLOVI, na kome birate da li Zelite da uradite zamenu EUR u gotovini ili menja¢nicu sa ra¢una.

Menjacke poslove moZete vrsiti u okviru unapred definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima mozZete
pogledati u delu — Limiti na viSenamenskim uredajima.

Ekran za izbor menjackog posla

Molimo Vas

odaberite
transakciju

ODUSTANI

1.7.1. Zamena EUR u gotovini

Odabirom opcije Zamena EUR u gotovini otvara se odgovarajudi otvor na viSenamenskom uredaju, $to prate zvucni i
svetledi signali na samom otvoru, kao i otvaranje ekrana sa uputstvom na koji nacin treba da ubacite evre u otvor.

Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa ispisanom apoenskom strukturom prihvaéenih nov¢anica, sumiranim
iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem novcanica koje ste ubacili (u zagradi).

Ekran tokom ubacivanja evra u uredaj Ekran sa specifikacijom evra ubacenih u uredaj

EUR

10X 1 10
TOTAL(C 1)= 10

A

ODUSTANI
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Ukoliko Zelite da uplatite veéi iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, mozete to da uradite u okviru iste transakcije
koriste¢i dugme DODAJ, pod uslovom da niste ve¢ ubacili 90 novcanica. Broj novcanica koji ste ubacili je ispisan u zagradi u
polju TOTAL. Dodavanje nov€anica u okviru jedne nov¢anice moZete da uradite do pet puta.

Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubacen iznos u slucaju da u jednoj transakciji ubacite vise od 90 novcanica,
kao i slu¢aju da ste odabrali dinarski racun, a ubacujete evre ili obrnuto - ako odabrete devizni ra¢un, a ubacujete dinare.

Prelazak na sledeéi ekrana vrsite pritiskom na zeleno dugme IZVRSI. Na slede¢em ekranu bice taksativno navedeni svi
elementi ovog menjackog posla, kako biste ih proverili i potvrdili.

Sledi opis svih polja koja se prikazuju na ekranu za potvrdu menjackog posla prodaje evra u gotovini:

e  Prihvaceni iznos u EUR - iznos u evrima koji ste ubacili u
visenamenski uredaj

e  Ukupan iznos u RSD — ukupan iznos u dinarima koji dobijate za uneti
iznos evra po kupovnom kursu za efektivu iz zvani¢ne kursne liste
Raiffeisen banke

® Iznos za isplatu u RSD - iznos u dinarima koji ¢e biti isplacen na
uredaju, zaokruzen na 500 RSD

e Iznos za uplatu u RSD — razlika ukupnog iznosa i iznosa za isplatu u
dinarima, koja je manja od 500 RSD, sto je najmanji apoen u
viSenamenskom uredaju, tako da ne postoji mogucnost isplate
manjeg iznosa

e  Na racun - dinarski racun na koji ¢e biti uplac¢ena ova razlika ukupnog
iznosa u dinarima i iznosa za isplatu, manja od 500 RSD

e Provizija — provizija za menjacki posao u skladu sa tarifnikom
Raiffeisen banke

e Kurs - kupovni kurs za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Raiffeisen
banke

Ekran za potvrdu menjackog posla

POTVRDITE MENJACKI POSAO
Prihvaceni iznos: EUR 10.00

Ukupni iznos: RSD 1,167.58
tznos za isplatu: RSD 1,000.00
Iznos za uplatu: RSD 167.58
Na ratun: 265000000490193193
Provizija: RSD 0.00

Kurs: RSD 116.76

Ukoliko ste saglasni sa podacima navedenim na ekranu za potvrdu menjackog posla, transakciju nastavljate pritiskom na
zeleno dugne IZVRSI.
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Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna.

Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl, otvara se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je
prethodno evidentirali u banci ili polje u koje mozete da unesete i-mejl adresu na koju ce biti poslata potvrda o izvrSenoj
transakciji. Potvrda sadrzi sve elemente koji bi se nalazili i na papirnoj potvrdi za menjacki posao, da ste je uradili na blagajni
banke.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Izaberite opciju
za potvrdu

Unesite e-mail adresu: e
POSALII

jovana.jevtic@raiffeisenbank.rs

Kada odstampate potvrdu o izvr$enoj transakciji ili je posaljete na i-mejl ili pritisnete dugme da Vam nije potrebna,
uredaj ¢e Vam isplatiti iznos u dinarima koji je na ekranu za potvrdu menjackog posla bio naveden u polju Iznos za isplatu.

1.7.2. Menjacnica sa ra¢una

Ukoliko u Raiffeisen banci imate i dinarski i devizni racun, bilo da su u pitanju li¢ni racuni i/ili raéuni po kojima imate
ovlascenje ili raun za koris¢enje u zemlji koji je vezan za dodatnu karticu ciji ste korisnik, kroz opciju Menjacnica sa ra¢una
mozete da uradite bezgotovinsku prodaju ili otkup evra, po kursu za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Raiffeisen banke.

Ekran za unos iznosa i raéuna za prodaju/kupovinu evra Ekran za potvrdu menjackog posla

POTVRDITE MENJACKI POSAO

2 2e3000000sesmsssensn ‘ Sa ra¢una: 2650500000555

(Viasnik) Dinarski tekudi racun fizickog. d X
N ot Iznos: EUR 10.00

26505000000 .
&anhﬁm-:.wv Na raéun: 265000000200

Iznos: Iznos: RSD 1,160.43

Unesite iznos Provizija: RSD 0.00

Kurs: RSD 116.04
1ZVRSI d 1ZVRSI

4 — 7

ODUSTANI = ODUSTANI
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Na prvom ekranu, iz liste raCuna koja se otvara pritiskom na zelenu strelicu u polju Sa racuna birate dinarski ili devizni
racun, u zavisnosti da li Zelite da prodate ili da kupite evre. U polju Na racun, na isti nacin birate devizni ili dinarski racun, u
zavisnosti da li Zelite da prodate ili da kupite evre. U polje Iznos, u oba slu¢aja, unosite iznos u evrima, pri ¢emu moZete uneti
bilo koji iznos u okviru raspolozivih sredstava na racunu sa koga vrsite kupovinu ili prodaju evra.

Prelazak na slede¢i ekran vriite pritiskom na zeleno dugme IZVRS.

Na slede¢em ekranu bice taksativno navedeni svi elementi ovog menjackog posla, kako biste ih proverili i potvrdili:
e racuniiiznos u evrima koji ste uneli na prethodnom ekranu,
e  kupovni ili prodajni kurs za efektivu iz zvanicne kursne liste Raiffeisen banke, i
e ukupan iznos u dinarima, za uneti iznos evra, preracunat po kupovnom ili prodajnom kursu za
efektivu iz zvani¢ne kursne liste Raiffeisen banke, za koji ¢e Vam biti zaduZen izabrani dinarski racun
u slucaju da kupujete evre u korist izabranog deviznog racuna, odnosno koji ¢e Vam biti uplac¢en na
izabrani dinarski racun, u slu¢aju da prodajete evre.

Ukoliko ste saglasni sa podacima navedenim na ekranu za potvrdu menjackog posla, transakciju nastavljate pritiskom na
zeleno dugne IZVRSI.

Time zatvarate ekran za potvrdu bezgotovinskog menjackog posla, a otvara se ekran na kome birate da li Zelite da
odstampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna.

Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl, otvara se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je
prethodno evidentirali u banci ili polje u koje moZete da unesete i-mejl adresu na koju ¢e biti poslata potvrda o izvrSenoj
transakciji. Potvrda sadrzi sve elemente koji bi se nalazili i na papirnoj potvrdi za menjacki posao, da ste je uradili na blagajni

banke.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Izaberite opciju
za potvrdu

shmpﬂ Slanje na Nije Unesite e-mail adresu: v
POSALJI
peixies """"b — - jevticOraiffeisenbank.rs MAIL

O2GEAEEOER0E
@OWEOHMNVOREE)
(s LGt CCkCH =)t
20e0000HaeeeC)

1.8. Izmirenje kredita/kreditne kartice

Jos$ jedna od opcija koju moZete da izaberete na ekranu GLAVNI MENI je IZMIRENJE KREDITA/KREDITNE KARTICE.

Kroz ovu opciju vrsite bezgotovinsko izmirivanje dospeca po kreditu i/ili kreditnoj kartici koju imate u Raiffeisen banci,
$to znaci da je potrebno da imate bar jedan dinarski racun, bilo da je li¢ni racun ili dinarski racun po kome imate ovlas¢enje ili je
vezan za dodatnu karticu Ciji ste korisnik, a namenjen za koris¢enje u zemlji.
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Na prvom slede¢em ekranu, pritiskom na odgovarajuce dugme, opredeljujete se za placanje rate kredita ili plac¢anje
dospeca po kreditnoj kartici.

Ekran na kome birate izmirenje kredita ili kreditne kartice

Molimo Vas
odaberite

plaéanje

ODUSTANI

Ukoliko u Raiffeisen banci imate vise od jednog kredita ili viSe od jedne kreditne kartice, pritiskom na zelenu strelicu
otvarate listu svojih kredita, odnosnu listu kreditnih kartica.

Ekran na kome birate kredit koji Zelite da izimirite Ekran na kome birate kreditnu karticu koju Zelite da izmirete

aberite
\ kreditnu i
: karticu \
'

421108%***+*1606 [OSNOVNA]
[ | VISA CLASSIC REVOLVING

421108******1606 [OSNOVNA]
! ! VISA CLASSIC REVOLVING

1ZVRSI 1ZVRSI
ODUSTANI ODUSTANI

Kada izaberete krediti ili kreditnu karticu koju Zelite da izmirite, pritisnete zeleno dugme IZVRSI. Tako otvarate ekran sa
uplatnicom, na kojoj su popunjena sva polja, ukljucujuci i polje Iznos.

Iznos koji je unet je iznos sa poslednjeg izvoda — dospeli iznos po odabranom kreditu, odnosno minimalni iznos za uplatu
po krednoj kartici. Ukoliko Zelite, moZete da unesete iznos razli¢it od ve¢ unetog, tako Sto Cete ga ukucati na tastaturi, koja ¢e
se otvoriti kada dodirnete polje Iznos.

Ukoliko imate vise dinarskih racuna, dodirom zelene strelice u polju Racun platioca izaberite racun sa koga Zelite da
izvrsite izmirenje.
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Takode moZete da izmenite tekst u svim poljima na levoj strani uplatnice.

Ekran za popunjavanje uplatnice kada izmirujete kred. karticu Ekran za potvrdu uplatnice kada izmirujete kredit

\fg/_

Popunite uplatnicu

uplata po racuny kreditne kartice

Sledi ekran za potvrdu izmirenja, na koji prelazite pritiskom na zeleno dugme IZVRSI.

Na ekranu za potvrdu izmirenja proverite jo$ jednom da li ste potvrdili/uneli Zeljeni iznos, i ukoliko imate vise dinarskih
racuna - da li ste odabrali odgovarajuci dinarski racun sa koga ¢e se izvrsiti izmirenje. Na ovom ekranu je i informacija da se
izmirenje izvrSava bez provizije.

Slanje uplatnice na izvrSenje vrsite pritiskom na zeleno dugme POTVRDI.

Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna.

Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl, otvara se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je
prethodno evidentirali u banci ili polje u koje moZete da unesete i-mejl adresu na koju ce biti poslata potvrda o izvrSenoj
transakciji.

Potvrda sadrZi sve elemente koji bi se nalazili i na papirnoj uplatnici, da ste plac¢anje izvrsili na blagajni banke.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

STAMPA
POTVRDE

Izaberite opciju
za potvrdu

Unesite e-mail adresu: 4
POSALJI

|ovaml |ev|l¢0ralffelunbunk rs I MAIL

@l@@@@@@

a/sa]
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2.Beskarticne transakcije

Na viSenamenskom uredaju se mogu obavljati i beskarti¢ne transakcije, uz identifikaciju numerickim ili QR kodom.

Na taj nacin je pruzena mogucnost korisnicima, koje pri tom ne moraju da bude klijenti banke, za isplatu dinara kroz

opciju Mobilni kes, kao i za uplate, odnosno izmirenja rata kredita i kreditnih kartica u gotovini.

2.1. Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja omogucava klijentima Raiffeisen banke da sa svog dinarskog racuna, brzo i jednostavno,

posalju novac drugoj osobi, pri ¢emu primalac novca moze, ali ne mora, da ima otvoren racun u Raiffeisen ili nekoj drugoj

banci.

Za podizanje novca primaocu Mobilnog kesa nije
potrebna kartica, ve¢ samo dobijeni kod u vidu slike (QR kod)
ili u vidu teksta (numericki KOD).

Kada dobije poruku sa kodom potrebnim za podizanje
novca, primalac moze podiéi novac na viSenamenskom
uredaju u roku od 24h od momenta kreiranja tog Mobilnog
kesa.

Maksimalni iznos za slanje novca je 10.000 RSD po
transakciji odnosno 50.000 RSD ukupno, u okviru 7 dana.

Kod podizanja novca na viSenamenskom uredaju, prvi korak je izbor beskarti¢ne transakcije na pocetnom ekranu

uredaja, pritiskom na odgovarajuée dugme u donjem delu ekrana. Zatim, na slede¢em ekranu pritisnete dugme Mobilni KES.

Pocetni ekran - izbor beskarticne transakcije

x Raiffeisen
BANK

MOLIMO, UBACITE VASU KARTICU

ILI IZABERITE BESKARTICNU TRANSAKCLJU

Izmirenje Mobilni
WEB kredita/ = @?#
kreditnih ll(arlica KES M

Ekran za izbor usluge Mobilni KES

IZMIRENJE MOI'IMO VAS
WEB KREDITA/ IZABERITE
KREDITNE

KARTICE TRANSAKCUJU
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U slede¢em koraku odaberite da li Zelite da ukucate numericki kod ili da ocitate QR kod.

Ukoliko se opredelite za unos koda, kada dodirnete polje Unesite kod otvorice se numericka tastatura kako biste ukucali
kod. Unos koda potvrdujete pritiskom na zeleno dugme POTVRDI. Numericki kod ima 6 cifara.

Ekran na kome birate skeniranje ili unos numerickog koda Ekran za unos numerickog koda

¢

NS

Unesite kod:

UNESITE
KobD

SKENIRAJTE
KoD

EISICIE)
(& ([~
WER

POTVRDI

Kada Mobilni kes dobijete SMS porukom, na raspolaganju ¢e Vam biti samo numericki kod. U slu¢aju da ste ga dobili kao
sliku, moZete da birate da li Zelite da ukucate numericki ili da ocitate (skenirate) QR kod.

Aktiviranje ¢itaca koda vrsite pritiskom na dugme SKENIRAJTE KOD. Nakon toga postavljate QR kod ispod ¢itac¢a na nacin
prikazan na prate¢em ekranu.

U zavisnosti od modela viSenamenskog uredaja, Citac koda se nalazi ispod ili iznad ekrana uredaja, Sto je prikazno na slici
na prate¢em ekranu na uredaju i naglaseno zelenom strelicom.

Ekran koji prati ocitavanje koda - citac je ispod ekrana Ocitavanje koda kada je citac ispod ekrana

QR KOD
SKENERU,
KAO NA SLICI.

e W

[=1 =5 =\

[=] 5558,
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Ekran koji prati ocitavanje koda - cCitac je iznad ekrana Ocitavanje koda kada je citac iznad ekrana

- oVI-M

PRIBLIZITE

QR KOD

SKENERU,
KAO NA SLiCl.

Ukoliko ste ispravno uneli, odnosno ocitali kod koji nije istekao ili nije veé upotrebljen, otvora se ekran za potvrdu
elemenata isplate, koje potvrdujete pritiskom na zeleno dugme POTVRDI.

Nakon toga se otvara ekran na kome imate izbor da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate, posaljete na i-mejl ili
zavrsite transakciju bez potvrde. Pritiskom na dugme za slanje potvrde na i-mejl otvara se ekran sa poljem u koje je potrebno
da unesete svoju i-mejl adresu. Dodirom ovog polja otvorice se alfanumericka tastatura.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

Izaberite opciju

za potvrdu
g'ﬂl'llpﬂ | Shnl.m i Unesite e-mail adresu: .
Pz’::  e-mail potrebna Pm:'"
CEEAEEEOEEOE
0006000060
@EEOEMOEMOEM
DRENEEEO0OE

Kada odstampate potvrdu o izvrSenoj transakciji ili je posaljete na i-mejl ili pritisnete dugme da Vam nije potrebna,

uredaj ¢e Vam isplatiti novac.
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Ekran koji prati isplatu novca Isplata novca

MOLIMO UZMITE
VAS NOVAC

2.2. lzmirenje WEB kredita i kreditnih kartica

Na viSenamenskom uredaju, u gotovini moZzete izvrsiti izmirivanje:

e dospele rate WEB kredita (potrosacki kredit dostupan u prodavnicama,
bez obaveze otvaranja tekuceg racuna u Raiffeisen banci)

* minimalnog iznosa po kreditnoj kartici koju imate u Raiffeisen banci

Pri tome, transakcija je beskarti¢na, tako da Vam za gotovinsko izmirenje nije potrebna kartica za autentifikaciju, ve¢
samo Kod za uplatu, u vidu slike (QR kod) ili u vidu teksta (numericki kod).

Jednoznacni Kod za uplatu je dodeljen svakom WEB kreditu i kreditnoj kartici Raiffeisen banke, Sto znaci da se isti Kod za
uplatu koristi za izmirenje svake rate jednog WEB kredita, odnosno svakog dospeca jedne kreditne kartice.

Kod za uplatu za Vas WEB kredit/kreditnu karticu Vam je dostupan u meseénom izvodu po WEB kreditu, odnosno Izvodu
po kartici, kao i u SMS porukama za izvod po WEB kreditu, odnosno kreditnoj kartici.

Takode, Kod za uplatu na viSenamenskom uredaju mozZete dobiti u svakoj ekspozituri Raiffeisen banke.

Ukoliko u Raiffeisen banci imate dinarski ra¢un i osnovnu ili dodatnu Visa/MasterCard/Maestro debitnu karticu
Raiffeisen banke za fizicka lica, moZete da birate da li éete izmirenje kredita/kreditne kartice izvrsiti bezgotovinski (sa racuna) ili
u gotovini kroz ovu beskarti¢nu opciju.

Prvi korak na viSenamenskom uredaju je izbor beskarti¢ne transakcije na pocetnom ekranu uredaja, pritiskom na
odgovarajuc¢e dugme u donjem delu ekrana. Na sledec¢em ekranu birate opciju IZMIRENJE WEB KREDITA/KREDITNE KARTICE.
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Pocetni ekran — izbor beskarticne transakcije Ekran za izbor usluge Izmirenje WEB kredita/kred. kartice

Rz [T

MOLIMO, UBACITE VASU KARTICU
PLEASE, INSERT YOUR CARD

MOLIMO VAS

WEB KREDITA/ IZABERITE

karmce TRANSAKCUU

Izmirenje

WEB kredita/

kreditnih kartica ODUSTANI

Nakon toga birate nacin unosa Koda za uplatu - da ¢ete ukucati numericki ili oCitati (skenirati) QR kod.

Ekran na kome birate skeniranje ili unos numeri¢kog koda Ekran za unos numerickog koda

Unesite kod:

IZMIRENJE e
WEB KREDITA/ @@ |

KREDITNE KARTICE @@@
- e
@@ 4 [ 1ZvRSI

4

ODUSTANI

Ukoliko se opredelite za unos koda, kada dodirnete polje Unesite kod, otvori¢e se numericka tastatura kako biste
ukucali kod. Unos koda potvrdujete pritiskom na zeleno dugme POTVRDI. Numericki Kod za uplatu ima 7 cifara.

Aktiviranje Citaca koda vrsite pritiskom na dugme SKENIRAJTE KOD. Nakon toga postavljate QR kod za uplatu ispod
¢itaca na nacin prikazan na prate¢em ekranu.

U zavisnosti od modela viSenamenskog uredaja, ¢ita¢ koda se nalazi ispod ili iznad ekrana uredaja, sto je prikazno na slici
na prate¢em ekranu i naglaseno zelenom strelicom.

Osim skeniranja QR koda za uplatu sa Vaseg mobilnog telefona (izvod poslat na i-mejl, slikan QR koda za uplatu sa
papirnog izvoda), moZete skenirati QR kod za uplatu i sa papira (sa Stampanog izvoda, npr).
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Ekran koji prati ocitavanje koda - cCitac je ispod ekrana Ocitavanje koda kada je citac ispod ekrana

PRI .
QR KOD
SKENERU,
KAO NA SLICI.

W

[=1 =5 =\

[ ] SRS

Ekran koji prati ocitavanje koda - Citac je iznad ekrana Ocitavanje koda kada je citac iznad ekrana

o OVIi-}

: Ci

ELECTRON

PRIBLIZITE
QR KOD
SKENERU,
KAO NA sLicl.

Nakon ispravnog unosa/ocitavanja Koda za isplatu, otvora se ekran sa bitnim informacijama za dalje izmirenje
kredita/kreditne kartice u odnosu na nacin funkcionisanja visenamenskog uredaja.

Na visenamenskom uredaju ne postoji moguénost vra¢anja kusura, $to znaci ¢e na partiju WEB kredita/kreditne kartice
koju izmirujete biti uplac¢en ceo iznos koji ubacite u uredaj.

To znadi da je pozeljno da kod sebe imate novac u Sto pribliZznijiem iznosu u odnosu na iznos dospeca koji ste dobili u
poslednjem izvodu po kreditu ili kreditnoj kartici.

Medutim, ako kod sebe imate nesto vedi iznos, moZete ga ubaciti u uredaj, a za iznos preplate bi¢e umanjena naredna
rata kredita, odnosno nedospeli dug po kreditnoj kartici.

Visenamenski uredaj prima sve papirne apoene, osim apoena od 10 dinara i ne prima kovanice.
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Ekran sa informacijama bitnim za postupak izmirenja

Molimo Vas da imate
u vidu da ée ceo iznos koji
ubacite u uredaij biti uplaéen na
partiju kredita/kreditne kartice.

VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE!

Za iznos koji preplatite bice
umanjena naredna rata kredita,
odnosno nedospeli dug po
kreditnoj kartici.

UREDAJ PRIMA SVE DINARSKE
NOVCANICE, OSIM NOVCANICA POTVRDI
OD 10 RSD!

0]

Potrebno je da informativni ekran potvrdite pritiskom na zeleno dugme POTVRDI.
Izgled sledeéeg ekrana se razlikuje u zavisnosti da li je Kod za uplatu kojim ste zapoceli transakciju vezan za partiju WEB
kredita ili za partiju kreditne kartice. U oba slucaja sadrzi:

¢ osnovne informacije o kreditu/kreditnoj kartici
e dospeli iznos kod kredita/ minimalni iznos za uplatu kod kreditnih kartica, odnosno

iznos za izmirenje identi¢an iznosu sa poslednjeg Izvoda

e ponovljenu napomenu o nacinu uplate na viSenamenskom uredaju

Ekran sa podacima kod izmirenja WEB kredita Ekran sa podacima kod izmirenja kreditne kartice

POMOC POMOE
IZMIRENJE KREDITA IZMIRENJE KREDITNE KARTICE
Nosilac kredita:  Vimsmmmemsmsyja Nosllac kartice:  Lemsiacmemmsanyé
Kreditna partija: 26500000009 Kreditna kartica: ~ 421108***°5378
Tip kredita:  GOTOVINSKI Tip kartice:  VISA CLASSIC REVOLVING
DOSPELI IZNOS ZA UPLATU: MINIMALNI IZNOS ZA UPLATU:
1,967.63 RSD 1,967.63 RSD
Motzete uplatiti iznos razligit od navedenog. Mozete uplatiti iznos razlidit od navedenog.
Ceo Iznos kol ubacite u ureda] Ceo Iznos koll ubacite u ureda]
bi¢e uplaéen na partlju kredita. bi¢e uplacen na partiju kreditne kartice.
VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE. POTVRDI VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE. POTVRDI

Uplatu bi trebalo da izvrsite u iznosu prikazanom na ekranu, ta¢nom ili zaokruzenom na prvi veci papirni apoen. Kada
pripremite iznos koji ¢ete uplatiti, na slededi korak prelazite tako Sto na ovom ekranu pritisnete zeleno dugme POTVRDI.

Nakon toga se ovaj ekran zatvara, a otvara se odgovarajuéi otvor za ubacivanje novca, $to prate zvucni i svetledi signali

na samom otvoru, kao i otvaranje ekrana sa uputstvom na koji nacin treba da ubacite dinare u otvor.
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U skladu sa iznosom koji upladujete i apoenima kojima raspolaZzete, po jednoj transakciji u otvor mozete ubaciti
maksimalno do 90 novcanica ili manje, Sto zavisi od kvaliteta nov¢anica. Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubacen
iznos u slucaju da u jednoj transakciji ubacite viSe od 90 novc€anica.

Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa ispisanom apoenskom strukturom prihvaéenih novcanica, sumiranim

iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem novcanica koje ste ubacili (u zagradi).

Ekran sa uputstvom za ubacivanja dinara u uredaj Ekran sa specifikacijom dinara ubacenih u uredaj

MOZETE UBACITI Rs D
¢ e

DO 90 NOVCANICA
PO TRANSAKCUI

2001 = 20
MOLIMO VAS 1(5)8X % _ 2(5)8
) X =
UBACITE VASE DINARE 200X 1 = 200
S00xa ] o= 500
1000x 1 = 1000
TOTAL(C 7)= 1970

DODAJ

Ukoliko Zelite da u okviru iste transakcije uplatite veci iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, moZete to da uradite
koriste¢i dugme DODAJ, pod uslovom da niste ve¢ ubacili 90 novcanica. Broj novcanica koji ste ubacili je ispisan u zagradi u
polju TOTAL. Dodavanje novcanica u okviru jedne transakcije mozZete da uradite do pet puta.

Potvrdivanje ekrana sa prihvaéenom apoenskom strukturom i prelazak na sledei, vriite pritiskom na dugme IZVRSI.

Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji, da li Zelite da potvrdu o
transakciji posSaljete na i-mejl ili Vam potvrda nije potrebna. Pritiskom na dugme za slanje potvrde o transakciji na i-mejl, otvara
se ekran sa ve¢ unetom i-mejl adresom, ako ste je prethodno evidentirali u banci ili polje u koje moZete da unesete i-mejl
adresu na koju Ce biti poslata potvrda o izvrSenoj transakciji. Potvrda (slip) sadrzi sve elemente pladanja rate kredita/uplate po
kreditnoj kartici koji se nalaze i na papirnoj uplatnici, nakon pla¢anja na blagajni banke. Iznos ispisan na potvrdi je iznos koji ste
ubacili u uredaj i potvrdili na ekranu sa apoenskom strukturom ubacenih novcanica.

Ekran za izbor opcije za potvrdu transakcije (slipa) Ekran za slanje potvrde (slipa) na i-mejl adresu

y N
. ™ [ A
Izaberite opciju \w Slanje na|

za potvrdu \ md‘f

g'ﬂmpﬂ Slanje na Nije Unesite e-mail adresu: %
potvrde o-mﬂllO potrebna Pmll.ll

OEEEEE0EE0E
0/0/6/6/0/0/0/000o
66060006000
YNNI
306000088 e.
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3. Limiti na viSenamenskim uredajima

U cilju Vase zastite i u skladu sa tehnic¢kim karakteristikama viSenamenskih uredaja, prilikom izvrSavanja gotovinskih i

bezgotovinskih platnih transakcija na viSenamenskim uredajima postoje limiti u iznosima i limiti u broju i vrsti apoenana.

Ukoliko se klijent autentifikuje Visa/MasterCard/Maestro debitnom karticom Raiffeisen banke, pristupa svim licnim

racunima koje ima u Raiffeisen banci, racunima po kojima je ovlaséen i/ili racunu za kori$¢enje u zemlji vezanom za dodatnu

karticu cCije je korisnik, te ima moguénost da pored isplate dinara i upita stanja, obavlja i druge transakcije, detaljno opisane u

ovom korisnickom uputstvu.

U tom slucaju, za gotovinske transakcije vaze slededi limiti po transakciji:

1.

2.

za isplate dinara, limit je u iznosu 60.000 RSD, minimalni iznos za isplatu je 500 RSD
za isplate evra, limit je u iznosu 500 EUR, minimalni iznos za isplatu je 10 EUR

za uplate dinara limit je u broju apoena - uredaj moze da prihvati do 90 novcanica po transakciji, s
tim da ih u uredaj mozete ubacivati sukcesivno u 5 ponavljanja, kroz opciju DODAJ; uredaj prima sve
papirne dinarske apoene, osim novcanice od 10 RSD i ne prima kovanice

za uplate evra limit je u broju apoena - uredaj moze da prihvati ubacivanje do 90 nov¢anica po
transakciji, s tim da ih u uredaj moZete ubacivati sukcesivno u 5 ponavljanja, kroz opciju DODAJ;
uredaj prima sve papirne apoene u evrima, a ne prima kovanice

kod zamene EUR u gotovini, limit u iznosu je 500 EUR; drugi limit je broj novc¢anica koji ubacujete, jer
uredaj moZze da prihvati ubacivanje do 90 novc¢anica po transakciji, s tim da ih u uredaj mozete
ubacivati sukcesivno u 5 ponavljanja, kroz opciju DODAJ; uredaj prima sve papirne apoene u evrima,
a ne prima kovanice

Ovi limiti po transakciji vaZze u okviru sledecih dnevnih limita:

1.

2.

3.

4.

5.

za isplate dinara, dnevni limit u iznosu je 100.000 RSD

za isplate evra, dnevni limit u iznosu je 1.500 EUR

za zamenu EUR u gotovini, dnevni limit u iznosu je 1.000 EUR
za uplate dinara, dnevni limit u iznosu je 1.000.000 RSD

za uplate evra, dnevni limit u iznosu je 10.000 EUR

Limiti u iznosu kod bezgotovinskih transakcija su sledeci:

1.

2.

kod prenosa sa racuna na racun limit je raspoloZivi iznos na racunu sa koga vrsite prenos
kod menjacnice sa racuna limit je raspoloZivi iznos na racunu sa koga vrsite prodaju/kupovinu evra
kod izmirenja kredita/kreditnih karica sa racuna limit je raspoloZivi iznos na ra¢unu sa koga vrsite izmirenje

kod plaéanja limit je 150.000 RSD, zbirno u 7 dana

Za beskarti¢nu uslugu Mobilni KES primenjeni su slededi limiti:

1.

na osnovu jednog koda (ili QR ili numerickog) mozete izvrsiti jednu isplatu na viSenamenskom uredaju ili na
blagajni Raiffeisen banke; ukoliko pokusate ponovnu isplatu istog koda, dobiéete informaciju da je kod nevazedi

trajanje koda je 24h od trenutka kreiranja; taj trenutak ne mora da se poklopi sa trenutkom kada Vam je
Mobilni KES prosleden; ukoliko pokusate isplatu nakon tog perioda, dobicete informaciju da je kod istekao
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3. limiti u iznosu u trenutku kreiranja Mobilnog KESa su postavljeni na strani posiljaoca - maksimalni iznos za
slanje novca je 10.000 RSD po transakciji, odnosno 50.000 RSD ukupno u okviru 7 dana;

4. primalacispladuje primljeni Mobilni KES u celosti

Kod beskarti¢ne usluge lzmirenje WEB kredita/kreditne kartice vaze slededi limiti:

1. kada unesete numericki kod za uplatu ili ocitate QR kod za uplatu, bi¢e Vam prikazan dinarski
iznos za uplatu, koji treba da uplatite u navedenom iznosu ili iznosu zaokruzenom na prvi vedi
papirni apoen

2. po jednom ubacivanju novca postoji limit u broju novéanica koje uredaj moze da prihvati, a to je
do 90 novcanica po transakciji, s tim da ih u uredaj moZete ubacivati sukcesivno u 5 ponavljanja,
kroz opciju DODAJ

3. uredaj prima sve papirne dinarske apoene, osim novcanice od 10 RSD i ne prima kovanice

4. ukoliko je potrebno, izmirenje mozete da uradite u vise uzastopnih transakcija

Ukoliko se klijent na viSenamenskom uredaju autentifikuje bilo kojom drugom platnom karticom Raiffeisen banke ili
platnom karticom ostalih banaka, uredaj funkcionise kao standardni bankomat Raiffeisen banke, Sto znaci da vaze isti limiti
kao na standardnom bankomatu Raiffeisen banke.
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