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PRAVILA 1 USLOVI RAIFFEISEN BANKE A.D. BEOGRAD
KOJI SE PRIMENJUJU NA KORISCENJE DEBITNE KARTICE
- VISA ELECTRON POKLON KARTICE -

Ovim Pravilima i uslovima Raiffeisen banka a.d.
Beograd (u daljem tekstu: Banka) utvrduje uslove za
korid¢enje Visa Electron POKLON debitne kartice (u
daljem tekstu: POKLON kartica).

Ova pravila i uslovi su istaknuti na vidnom mestu u svim
ekspoziturama Banke, a nalaze se i dostupni su na
internet stranici Banke: www.raiffeisenbank.rs.

Osnovni podaci o Banci su:

Raiffeisen banka a.d. Beograd posluje na osnovu
odobrenja Narodne banke Srbile G. br.318 od
09.03.2001. godine

poslovno ime banke - Raiffeisen banka a.d. Beograd
sediste — Dorda Stanojeviéa 16, 11070 Beograd -
Novi Beograd

Matiéni broj — 17335600

Poreski broj — 1000000299

Broj raduna - 908-26501-15 (raéun se vodi kod
Narodne banke Srbije)

Swift adresa — RZBSRSBG

Internet stranica banke: wwwe.raiffeisenbank.rs

Kontakt podaci:

imejl: contact@raiffeisenbank.rs

telefon: +381 11 3202 100

Superviziju i nadzor poslovanja banaka obavlja
Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS), Kralja
Petra 12, 11000 Beograd, u skladu sa zakonskim
propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.

Pojedini pojmovi upotreblijeni u Pravilima i uslovima
poslovanja imaju slede¢a znadenja:

+ I1ZDAVALAC i vlasnik kartice - Raiffeisen
banka a.d. Beograd, Dorda Stanojevi¢a 16

« KUPAC VISA ELECTRON POKLON
KARTICE - lice (fizicko lice - rezident) koje
kupuje karticu za li¢ne potrebe ili za poklon;

+ KORISNIK KARTICE - fizicko lice kome
Kupac kartice daje karticu na poklon (moze
biti sam Kupac kartice);

+ POKLON KARTICA - nepersonalizovana

platna debitna  kartica koju od Banke
preuzima Kupac kartice;
+ C€VV2 kod - trocifreni broj na poledini

kartice koji se koristi za verifikaciju kartice i
Korisnika prilikom plaéanja na Internetu;

«  PLATNI NALOG - instrukcija Korisnika
kartice Banci kojom se zahteva izvrienje
platne transakcije; Korisnik kartice

upotrebljava karticu za izdavanje platnog

naloga;
«  PLATNI INSTRUMENT ZA PLACANJA
MALE NOVCANE VREDNOSTI -

instrument  koji se odnosi isklju¢ivo na
izvrSavanje pojedinaénih platih transakcija
&iji iznos nije veéi od 3.000 dinara ili &iji
ukupni limit potrosnje ne prelazi 15.000
dinara ili ukupna vrednost novéanih sredstava
pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u
jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara;

« PLATNA TRANSAKCUA KOJU INICIRA
PLATILAC PREKO PRIMAOCA
PLACANJA - plaina transakcija za dije
izvr§enje Korisnik izdaje Banci platni nalog
preko primaoca plaéanja - koridéenjem
kartice Korisnik odobrava i inicira platnu
transakciju na prodajnom mestu trgovea i
iniciranjem MO/TO/EC transakcija;

«  PRIMALAC PLACANJA - lice koje je
odredeno kao primalac nov&anih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

*  PRIMALAC (Akceptant) - svako prodajno
mesto na kome je omoguéen prihvat kartice
(POS, e-commerce, m-commerce, MO/TO)

+  POS - Point Of Sale terminali koji sluze za
prihvat kartica;

« MO/TO/EC plat¢anje putem poste ili
telefona (Mail Order, Telephone
Order/plaéanje preko interneta e-commerce)

Koris¢enje kartice

POKLON kartica je nepersonalizovana, pravo da
koristi karticu ima fizicko lice koje je potpisnik
POKLON kartice.

Prilikom preuzimanja POKLON kartice Kupac potpisuje
izjavu kojom potvrduje da je preuzeo POKLON karticu
i Pravila i uslove. Kupac kartice je duzan da licu kojem
poklanja karticu, uz Poklon karticu urugi i Pravila i
uslove kako bi se upoznao sa uslovima koridéenja
kartice.

POKLON kartica je platni instrument za pla¢anja male
nov&ane vrednosti.

POKLON kartica se moze koristiti samo u roku
naznadenom na kartici. Posle tog roka kartica ne vazi.
U sluéaju da zeli da otkaze POKLON karticu, Korisnik
je duzan da obezbedi pokri¢e za sve obaveze nastale
korid¢enjem kartice do dana vraéanja kartice Banci.
Korisnik moze da koristi POKLON karticu pod uslovom
da postoji pokriée u trenutku kori3éenja.

Naknadne uplate na karticu se ne mogu vrsiti.
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POKLON kartica se moze koristiti za bezgotovinsko
plaéanje roba i usluga u zemlji i inostranstvuy,
naruivanje robe i usluga putem poste i telefona
(MOTO transakcije) kao i za pla¢anja na Internetu.
Ovom karticom se ne moze podizati gotovina na ATM
uredajima - bankomatima i POS terminalima Banke i
drugih banaka.

Napomena: Prilikom pla¢anja roba i usluga preko
Interneta, tamo gde je to zahtevano, Korisnik unosi
CVV2 kod sa poledine kartice koji sluzi za verifikaciju
kartice i Korisnika.

Prilikom plaéanja roba i usluga karticom, Korisnik
potpisuje radun, pri éemu dobija jedan primerak.
Kartica se zaduZuje na osnovu elekironskog zapisa o
transakcijama koje se vrie upotrebom POKLON kartice,
kao i za troskove i naknade po tim transakcijama.
Banka ¢e izvriiti zamenu kartice (plastike) u sluaju bilo
kakvog osteéenja  kartice koje bi  eventualno
prouzrokovalo nemoguénost njenog daljeg koris¢enja.
Troskove zamene snosi Korisnik kartice.

Transakcija izvriena u inostranstvu evidentira se u valuti
EUR.

Sve transakcije u inostranstvu izvriene Visa POKLON
karticom kod kojih se originalna valuta transakeije
razlikuje od referentne valute (EUR), konverzija se vrsi
prema kursu kompanije Visa.

Pri konverziji iznosa transakcije izvriene u inostranstvu

u valutu zaduZenja (RSD) primenjuje se prodajni kurs
Raiffeisen banke a.d. Beograd za devize koji vazi na
dan knjizenja.

Ukoliko se potrose sva sredsva pre isteka vaznosti
Poklon kartice, Poklon kartica postaje nevazeéa sa
danom sa kojim su sredstva potrodena. Ukoliko, posle
isteka roka vaZnosti  Poklon kartice, ostanu
neiskori¥¢ena sredstva, Kupac moze podiéi sredstva na
$alteru Banke bez naknade.

Naknadu za izdavanje POKLON kartice Kupac kartice
plaéa unapred, pre preuzimanja kartice.

Korisnik kartice je duzan da pla¢a sve naknade i
troskove saglasno ovim Pravilima i uslovima.

Visina naknade i trodkova iskazuje se u apsolutnom
iznosu ili u procentima od iznosa transakcije.

O izmeni naknada i troskova Korisnik se moze
upoznati u poslovnoj mrezi Banke kroz izmenu ovih
Pravila i uslova.

Banka je duzna da Korisniku kartice, na njegov zahtev
omoguéi  proveru stanja  raspolozivih  novéanih
sredstava na kartici.

Banka nije duzna da Korisniku, na njegov zahtev, pre
izvrienja pojedinaéne platne transakcije dostavlja
precizne informacije o roku za izvrienje platne
transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplaéene.
Banka nije odgovorna za kvalitet robe ili usluga
pla¢enih karticom.

Saglasnost Korisnika kartice za izvrSenje
platne transakcije
Saglasnost za izvrienje plate transakcije korid¢enjem
POKLON kartice Korisnik kartice daje pre izvrienja
transakcije.
Smatra se da je Korisnik kartice dao saglasnost za
izvrienje platne transakcije ukoliko je u toku transakcije
validacija podataka sa kartice  odnosno
personalizovanih  sigurnosnih  elemenata  kartice
izvr§ena na jedan od sledeéih nagina:
- oCitavanjem magnetne trake i potpisom slipa,
- u sluaju platnih  transakcija gde fizicko
prisustvo kartice nije neophodno (MO/TO/EC
transakcije) unosom sigurnosnih  elemenata
koje zahteva Primalac plaéanja (broj kartice,
datum vaznosti, CVV2/CVC kod).

Platna transakcija za koju je Korisnik kartice dao
saglasnost na jedan od gore opisanih naéina smatra se
odobrenom platnom transakcijom.

Ukoliko Korisnik kartice ne da saglasnost za izvrienje
plate transakcije na navedeni nadin — smatra se da
platna transakcija nije ni odobrena.

Korisnik kartice ne moze opozvati platni nalog nakon
§to ga je primila Banka. Kada je platnu transakeiju
inicirao Korisnik kartice preko primaoca pla¢anja -
Korisnik kartice ne moze opozvati platni nalog nakon
davanja saglasnosti za izvrienje platne transakcije
primaocu plaéanja. Opoziv platnog naloga moze se
izvrditi samo uz saglasnost primaoca plaéanja.

Prijem platnog naloga i rok za izvrienje
platne transakcije

Vreme prijema platnog naloga oznagava momenat
kada je Banka primila plaini nalog koji je izdao
Korisnik kartice preko primaoca pla¢anija.

Rok za izvrienje platne transakcije korid¢enjem kartice
polinje da teée kada Banka primi plati nalog koji joj
dostavlja Banka primaoca plaéanja - prihvatilac platne
kartice. Banka - izdavalac kartice u obavezi je da od
momenta prijema platnog naloga obezbedi da iznos
ove transakcije bude odobren na raun prihvatioca
platne kartice u utvrdenom roku.

Banka je duzna da obezbedi da je datum valute
zaduZenja raéuna kartice u vezi sa izvrienjem platne
transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni
raéun zaduZi za iznos platne transakcije.

Odgovornost Banke i Korisnika kartice u vezi
sa _izvrienjem platnih transakcija i povraéaj
iznosa platne transakcije

Ukoliko je Banka u skladu sa Zakonom o platim
uslugama  odgovorna  za  neodobrenu  platnu
transakciju, duzna je da na zahtev Korisnika kartice
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bez odlaganja izvrii povraéaj iznosa fe transakcije
Korisniku kartice, odnosno da raun kartice vrati u
stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakeija
nije izvrena, kao i da izvrdi povraéaj iznosa svih
naknada koje je naplatila Korisniku kartice.

Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik
kartice, a koja nastupi usled neizvrienog ili nepravilno
izvr§enog naloga Korisnika kartice kada je odgovoran
Korisnik kartice u skladu sa ovim opétim uslovima, kada
dokaze da je pruzalac platnih  usluga primaoca
pla¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa
korisnikovim nalogom, u sluéajevima prouzrokovanih
dejstvom vide sile kao $to su: rat, prirodna ili ekoloska
katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektriéne
energije i prekid telekomunikacijskih veza, kao i svih
drugih sliénih uzroka &iji nastanak nije prouzrokovan
aktivno3éu Banke, u sluéaju kada je Banka bila duzna

da primeni drugi propis, u slu€aju nastupa
nepredvidenih okolnosti na koje Banka nije mogla
uticati i posledice koje nije mogla izbeéi uprkos

postupaniju sa potrebnom paznjom.

Korisnik kartice snosi gubitke koji proistiéu iz izvrienja
neodobrenih platih transakcija do iznosa utvrdenog
Zakonom o platnim uslugama, ako su te transakcije
izvriene usled koris¢enja izgublienog ili ukradenog
platnog instrumenta, ili platnog instrumenta koji je bio
zloupotrebljen jer Korisnik kartice nije uspeo da zastiti
njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik kartice snosi sve gubitke koji proisticu iz
izvrienja neodobrenih platnih  transakcija  koje su
izvr§ene zbog prevarnih radnji Korisnika kartice ili
neispunjavanja njegovih obaveza u pogledu zadtite
kartice utvrdenih u ovim Pravilima uslovima usled
njegove namere ili krajnje nepaznje.

Krajnjom nepaznjom smatraée se narodito, ali ne
isklju€ivo: kartica ostavljena na mestu dostupnom treéim
licima, ispudtanje kartice iz vidokruga na prodajnom
mestu, sliéna postupanja  Korisnika kartice  koja
omoguéavaju  zloupotrebu kartice, odnosno njeno
neovlai¢eno koriéenje, odnosno izvrienje neodobrene
platne transakcije.

Korisnik kartice neée snositi gubitke koji proisticu iz
neodobrenih platnih transakcija (koje su izvriene usled
ukradenog ili izgublienog platnog instrumenta, ili
platnog instrumenta koji je bio zloupotreblien) ako mu
Banka nije  obezbedila  odgovarajuéi  nadin
obavestavanja o zloupotreblienom platnom instrumentu,
osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnij
Korisnika kartice.

Korisnik kartice neée snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platih transakcija koje su izvriene nakon
§to je obavestio Banku o gubitku sigurnosnih elemenata
platnog instrumenta, da je platni instrument izgubljen,
ukraden, ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji Korisnika kartice. Ukoliko Banka

Korisniku kartice izvr$i povraéaj iznosa transakcije, a
naknadno preduzme odgovarajuée aktivnosti  za
utvrdivanje eventualnih  prevarnih  radnji  Korisnika
kartice, pa tokom tih aktivnosti utvrdi da je Korisnik
kartice delovao prevarno - tada Korisnik kartice snosi
sve gubitke i duzan je da vrati Banci iznos koji je
Banka vratila Korisniku kartice.

Korisnik kartice je duzan da, radi pravilnog izvrienja
plaog naloga, u zavisnosti od prodajnog mesta
unese: tacan broj kartice, taéan datum vaznosti kartice
i CVV2 kod. Ukoliko je neki od navedenih podataka
koje je Korisnik kartice naveo netaan, Banka nije
odgovorna za neizvrienu ili nepravilno izvrenu platnu
transakeiju.

U sluéaju neizvriene ili nepravilno izvriene platne
transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrienje platne transakcije,
po zahtevu Korisnika kartice odmah preduzme
odgovarajuée mere radi utvrdivanja toka novéanih
sredstava platne transakcije i Korisniku kartice bez
odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.
Banka odgovara Korisniku kartice za neizvrsenu ili
nepravilno izvrienu platnu transakciju i ako je za ovu
transakciju  odgovoran posrednik koji uestvuje u
izvrenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih
usluga.

Korisnik kartice je duzan da o neodobrenoj ili
nepravilno izvrienoj platnoj transakciji obavesti Banku
odmah po saznanju za takvu transakeiju. Obavestenje
o neodobrenoj ili nepravilno izvrienoj platnoj
transakeiji  Korisnik kartice mora dostaviti Banci u
pisanoj formi na adresu sedidta Banke. O neodobrenoj
ili nepravilno izvr§enoj platnoj transakciji Korisnik mora
obavestiti Banku, najkasnije u roku od 13 meseci od
dana zaduZenja raduna, u protivnom gubi prava koja
mu pripadaju u sluéaju izvrdenja neodobrene ili
nepravilno izvriene platne transakeije.

Ukoliko Banka u postupku resavanja reklamacije utvrdi
da je izvrena neodobrena transakcija, duzna je da
Korisniku  kartice izvr8i povraéaj iznosa platne
transakcije, i povraéaj iznosa svih naknada koje mu je
naplatila v vezi sa neizvrenom ili nepravilno
izvr§enom platnom transakcijom.

Zastita POKLON kartice - Postupak u sluéaju
krade, gubitka ili zloupotrebe kartice,
blokada kartice

Korisnik kartice je duzan da odmah po prijemu kartice
preduzme sve razumne mere za njenu zadtitu, da &uva
karticu, te preduzme sve potrebne mere kako bi
onemogucio da kartica dode u posed treceg lica.
Korisnik kartice je duzan da ¢&uva karticu od
neovla3éenog pristupa, krade i nepravilne upotrebe.
Korisnik kartice je posebno duZzan da se pridrzava
slededih sigurnosnih mera pri &uvanju i upotrebi
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kartice: Korisnik kartice mora da Zuva karticu i u
svakom trenutku zna gde se ona nalazi; kartica se ne
sme davati drugom licu na koriséenje; pre potvrde
transakcije treba obavezno proveriti iznos transakcije;
prilikom pla¢anja rauna karticu ne treba ostavljati bez
nadzora.

Korisnik kartice je duzan da bez odlaganja prijavi
Banci gubitak, kradu ili zloupotrebu kartice i da od
Banke zatrazi blokadu dalje upotrebe kartice.

Korisnik kartice je duzan da kradu kartice i zloupotrebu
kartice prijavi MUP-u.

Banka je duzna da omoguéi Korisniku kartice da u
svakom trenutku izvr§i prijovu gubitka, krade ili
zloupotrebe kartice, u protivnom Korisnik kartice ne
snosi  posledice zloupotrebe, osim ako za njega
nastanu gubici usled njegovih prevarnih radnji. Prijava
se moze izvriiti liéno u najblizoj ekspozituri Raiffeisen
Banke a.d. Beograd ili preko Kontakt centra Banke koji
je na raspolaganju 24 &asa dnevno na broju telefona:
+381 11 3202 800. Telefon za prijavu se nalazi na
poledini kartice. Ukoliko se za vreme vaZenja
ugovornog odnosa navedeni broj telefona promeni,
Banka ée obavestiti Korisnika kartice kroz Pravila i
uslove.

U slu€aju da Korisnik kartice nije v moguénosti da
prijavu izvrdi na nadin naveden u prethodnom stavu,
prijavu izgubliene, ukradene ili zloupotrebliene kartice

moze izvriti u bilo kojoj ekspozituri banke sa
istaknutim Visa ili MasterCard logom (u zemlji ili
inostranstvu).

U sluéaju gubitka, krade ili zloupotrebe kartice,

Korisnik kartice moze Banku obavestiti usmeno, putem
telefona, $to ¢e naknadno bez odlaganja potvrditi i u
pisanoj formi.

Prihvatanjem ovih Pravila i uslova Korisnik kartice
potvrduje da je upoznat i saglasan sa &injenicom da
Banka moZe snimati sve telefonske razgovore sa
Korisnikom kartice, a narogito one koji se obavljaju u
ciliu blokade kartice i da, u sluaju eventualnog spora
izmedu Banke i Korisnika kartice, tako snimljeni
razgovori mogu posluZiti kao dokazno sredstvo.

U sluéaju kada Korisnik kartice prijavi  Banci
neodobrenu platnu transakciju izvr§enu usled korid¢enja
izgubljene ili ukradene kartice ili zloupotrebe kartice,
pored prijave u pisanoj formi, duzan je da na uvid da
karticu (ukoliko je ista u njegovom posedu), prijavu
MUP-u, pasos korisnika ukoliko to Banka u konkretnom
sluéaju zahteva.

Korisnik kartice snosi i sve gubitke u vezi sa svakom
izvr§enom platnom transakcijom za koju je utvrdeno da
je autentifikovana i gde je utvrdeno da postoji
saglasnost za izvrdenje iste od strane Korisnika kartice,
kao $to je to definisano u ovim opstim uslovima

Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave nestanka
pronade karticu, ne sme je koristiti, ve¢ je duzan da o
tome bez odlaganja obavesti Banku i da odmah vrati
presedenu karticu.

Banka je ovlaséena da izvrsi blokadu kartice i
time spredi svako dalje koriséenje kartice:

- na zahtev Korisnika kartice,

- iz opravdanih razloga u skladu sa zakonom.
Banka nije duzna da obavesti Korisnika o blokadi ako
je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno
ili ako za to postoje opravdani bezbedonosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguéiti koriséenje kartice ili ée je
zameniti novom kada prestanu razlozi za njenu

blokadu.
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Naknade i troskovi

Iznos uplate sredstava na karticu se vrsi jednokratno

Minimalni iznos uplate RSD 2.000
Maksimalni iznos uplate RSD 15.000
Naknada za izdavanje kartice

Za iznos uplaéenih sredstava od RSD 2.000 - RSD 10.000 RSD 300

Za iznos uplaéenih sredstava od RSD 10.001 - RSD 15.000 RSD 500

Nacin i uslovi pod kojima klijent moze raspolagati sredstvima u zemlji

Trodkovi kod raspolaganja sredstvima bezgotovinski

nema troskova

Naéin i uslovi pod kojima klijent moZe raspolagati sredstvima u inostranstvu

Troskovi kod raspolaganja sredstvima bezgotovinski 1% od iznosa
transakcije

Ostale naknade i troskovi vezani za karticu

Zamena plastike na zahtev korisnika RSD 300

Blokiranije kartice — privremeno/trajno Bez naknade

Troskovi neosnovane reklamacije RSD 2.000

Period vazenja kartice Min 6 meseci max
4 godine (48
meseci) od datuma
izdavanja

Zavrine odredbe

Ova Pravila i uslovi stupaju na snagu 01.10.2015.
godine i primenjuju se na sve Korisnike Poklon kartice
pocev od navedenog datuma.

Izmene i dopune ovih Pravila i uslova Banka ¢e
blagovremeno istaéi na vidnom mestu u poslovnim
prostorijama Banke i na Internet stranici Banke.

Stupanjem na snagu ovih Pravila i uslova prestaju da
vaze Opdti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd sa
primenom u poslovima izdavanja debitnih POKLON
kartica klijentima fizickim licima, donetih pre stupanija
na snagu ovih Pravila i uslova.




