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Opti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd koji se primenjuju u kreditnom poslovaniju sa klijentima fizi¢kim licima

Opéte odredbe

Opéti uslovi Raiffeisen banke a.d. Beograd (u daljem tekstu:
Banka) koji se primenjuju u kreditnom poslovanju s fizi¢ckim
licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi), kao akt Poslovne
politike Banke utvrduju minimum uslova pod kojima Banka
odobrava kredite i pozajmicu po tekué¢em racunu - dozvoljeno
prekoracenje ra¢una klijentima fizickim licima (v daljem
tekstu: Klijent).

Ovi Opgti uslovi su objavlieni na internet stranici Banke, na

adresi www.raiffeisenbank.rs, a dostupni su i u svim
ekspoziturama Banke.
Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za

odobrenje kredita/pozajmice po tekué¢em radunu- dozvoljeno
prekoraenje ra¢una (u daljem tekstu: pozajmica) dostupne su
Klijentu u poslovnoj mrezi Banke, mrezi saradnika za direkinu
prodaju, mrezi saradnika za kreditiranje u maloprodaji i u
drugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

KREDIT

1.1.Opéte odredbe

Pravo na kredit moZe ostvariti podnosilac Zahteva koji uz
potpisan zahtev dostavi:

- fotokopiju li¢ne karte ili obrazac s podacima sa elekironske
licne karte, odnosno fotokopiju pasoia;

-izvedtaj iz baze podataka o ukupnim kreditnim obavezama,
odnosno  zaduZenosti  Klijenta i njegovoj urednosti  u
izvr§avanju obaveza (lzvedtaj Kreditnog biroa)

-dokaz o zaposlenju i zaradi ili penziji Klijenta u poslednija tri
meseca koje je izdao i overio poslodavac, s izjavom Klijenta
da se mogu koristiti za proveru plaéenih poreza i doprinosa, a
ako je Klijent poreski obveznik u smislu zakona kojim se
ureduje porez na dohodak gradana — sadrzi i podatke o
ostvarenom godidnjem prihodu koji je Klijent ostvario i
propisanim porezima i doprinosima koji se pla¢aju iz tog
prihoda;

- U zavisnosti od vrste i namene kredita, odgovarajuéu
dokumentaciju kojom se dokazuje namena kredita (npr.
pro/faktura, predugovor, odnosno ugovor o kupoprodaiji
nepokretnosti sacinjen u zakonom propisanoj formi, potvrda
banke o visini duga-banke Cije potrazivanje se refinansira i
dr.);

- u zavisnosti od vrste i namene kredita, odgovarajuéu
dokumentaciju koja se odnosi na instrumente obezbedenja
(menica potpisana od strane Korisnika kredita, dokumentaciju
o statusu Ziranta ukoliko Zirant potpisuje menicu na ime
obezbedenja i dokaz o njegovoj kreditnoj sposobnosti,
administrativna  zabrana, zalozna izjava sacinjena u formi
javnobeleZnikog zapisa, izvod iz lista nepokretnosti, overena
fotokopija gradevisnke dozvole, fotokopiju li¢ne karte/pasoda
za zaloznog duznika, fotokopiju li¢ne karte / pasoda za
supruznika zaloznog duznika, overenu izjavu supruznika
zaloZznog duZnika kojom se sagla$ava na zasnivanije zaloge u

korist Banke, procenu vrednosti predmeta zaloge sacinjenu od
strane ovladéenog procenjivata, dokaz o osiguranju predmeta
zaloge kod dru$tva za osiguranje prihvatljivog za Banku uz
vinkulaciju polise u korist Banke, brisovne dozvole izdate od
banke ¢ije potraZivanie se refinansira ili pisma o namerama te
banke za izdavanje brisovnih dozvola i dr.), i za koga se
analizom dokumentacije utvrdi da ispunjava uslove za kredit.
Banka ¢e razmatrati zahtev za kredit samo u slu¢aju kada je
prikupliena celokupna trazena dokumentacija. Banka moze
pozvati Klijenta da dopuni dokumentaciju ukoliko se analizom
dostavljene dokumentacije to pokaze kao neophodno. Po
prilemu zahteva, a pre zaklju¢enja ugovora o kreditu, Banka
utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca zahteva za kredit i
drugih ucesnika (solidarnog duznika i/ili Ziran(a)ta). Banka ¢ée
kreditnu sposobnost u¢esnika u kreditu procenijivati na osnovu
podataka koje dobije od ucesnika u kreditu i na osnovu uvida
u bazu podataka o zaduZenosti (Kreditni biro). O odobrenju
kreditnog zahteva Banka donosi odluku i o istoj obavestava
podnosioca zahteva za kredit. Ako je zahtev za kredit odbijen
na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti Klijenta
(Kreditni biro), Banka ¢ée podnosioca zahteva za kredit bez
naknade odmah pismeno obavestiti o podacima iz te baze.

Na strani korisnika stambenog kredita mogu se pojaviti najvide
dva lica, koja solidarno odgovaraju za sve obaveze iz ugovora
o kreditu.

Banka Klijentu daje ponudu za ugovor o kreditu na
odgovarajuéem obrascu ponude propisanom od strane
Narodne banke Srbije. Ponuda se daje u papirnoj formi.
Klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora o
kreditu ukoliko prihvati ponudu i Zeli da sa Bankom zakljudi
ugovor o kreditu, a Banka je volina da u momentu isticanja
tog zahteva zakljuéi ugovor.

Pre zaklju¢enja ugovora o kreditu Banka ¢e ponudu i nacrt
ugovora o kreditu dostaviti i licu koje namerava da pruZi
sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica, administrativna
zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih je Korisnik tog
kredita istovremeno i vlasnik stvari koja je predmet zaloznog
prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati vlasnik te stvari na
osnovu kupoprodajnog ugovora za Ciju realizaciju bi se
odobrila sredstva kredita.

Banka uz ugovor o kreditu Klijentu urucuje jedan primerak
plana otplate tog kredita, odnosno plana isplate depozita kod
kredita koji se odbravaju na bazi depozita, kao i pregled
obaveznih elemenata kredita koji sadrzi osnovne podatke o
kreditu, odnosno pregled obaveznih elemenata depozita kod
kredita koji se odobravaju na bazi depozita.

Plan otplate kredita je tabelarni prikaz svih hronologki
prikazanih novéanih tokova, namenjen informisanju Klijenta, a
radi aZurijeg pracenja njegovih obaveza po ugovoru o
kreditu.

Posle zaklju¢enja ugovora o kreditu, Banka ¢e i licu koje je
dalo sredstva obezbedenja (Zirant, jemac, zaloini duinik)
dostaviti kopiju tog ugovora sa planom otplate i pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je Korisnik tog kredita
istovremeno i davalac instrumenata obezbedenja ili ¢e postati
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vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloznog
prava na osnovu kupoprodajnog ugovora za ¢&iju realizaciju su
odobrena sredstva kredita.

Banka ¢e Klijentu za vreme vaZenja ugovora o kreditu,
Sestomesetno bez naknade, dostavljati obavestenje o stanju
duga po ugovoru.

Banka ¢e Klijentu za vreme vaZenja ugovora o kreditu, na
njegov zahtev, jednom godidnje, po potrebi i cedce, u pisanoj
formi, na Salteru Banke ili elektronskim putem na datu e-mail
adresu, dostaviti informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
ugovorom o kreditu.

1.2. Vrste kredita

Banka, s obzirom na valutu kojom indeksira kredit, odobrava:
- dinarske kredite i
- kredite indeksirane u valuti EUR.

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, Banka ¢e Klijentu
ukazati na rizike koje preuzima u tom sluéaju (pri ¢emu se pod
rizikom prvenstveno smatra  devizni  rizk po  osnovu
neuskladenosti valute u kojoj Klijent ostvaruje primanja i
valute u kojoj ¢e mu biti iskazane obaveze).

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pudta u teaj u
dinarskoj protivwrednosti  po zvani¢nom srednjem kursu
vaze¢em na dan pustanja kredita u tecaj. Otplata kredita se
vr§i u dinarskoj protivvrednosti uz primenu zvani¢nog srednjeg
kursa vaze¢eg na dan plaéanja dospelih obaveza po kreditu.
Kod kredita indeksiranih u valuti EUR, Klijent sva dugovania
izmiruje u dinarskoj protivwrednosti EUR po  zvani¢nom
srednjem kursu, vaze¢em na dan uplate. Navedeni kurs se
dnevno uskladuje.

Ukoliko je kredit odobren kao dinarski kredit, Klijent ga
otpla¢uje u dinarima na dan dospeda.

Banka, s obzirom na namenu kredita, odobrava sledeée vrste
kredita:

- nenamenske - gotovinski kredit; gotovinski kredit obezbeden
hipotekom;

- namenske - gotovinski kredit (sa promenljivom kamatnom
stopom i kredita za penzionere sa fiksnom kamatnom stopom)
za refinansiranje obaveza u Raiffeisen banci i drugim
bankama, gotovinski kredit za refinansiranje obaveza u
Raiffeisen banci i drugim bankama obezbeden hipotekom,
gotovinski kredit (sa fiksnom kamatnom stopom, osim kredita
za penzionere sa fiksnom kamatnom stopom) za refinansiranije
obaveza u drugim bankama (ovim kreditom nije moguce
refinansirati obaveze u Raiffeisen banci), Web potrosacki
kredit, kredit za kupovinu novih i polovnih vozila, Web kredit
za kupovinu novih i polovnih vozila, stambeni kredit za
kupovinu stambenih objekata osiguran kod Nacionalne
korporacije za osiguranje stambenih kredita (u daljem tekstu:
NKOSK) sa promenljivom i fiksnom kamatnom stopom.
Osnovni  uslovi odobravanja pojedinagnih  vrsta  kredita
(najmanii i najvedi iznos kredita koji Banka odobrava, period
na koji Banka odobrava kredit, valuta u kojoj Banka indeksira
kredit, vrsta i visina nominalne kamatne stope, podatak o
deporzitu kao obezbedenju kredita, podatak o uce$¢u Klijenta
u kupoprodaijnoj ceni nepokretnih / pokretnih stvari za ¢&iju
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kupovinu se odobrava kredit, vrsta i visina naknada,
instrumenti obezbedenja) sadrfani su u Pregledu uslova
odobravanja i kori$¢enja kredita i pozajmice po tekucem
ra¢unu koji je dat na kraju teksta Opétih uslova (u daljem
tekstu: Pregled uslova).

1.3. Kamate

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, na kredite primenjuje
fiksnu ili promenljivu kamatnu stopu.

Blize odredenje kamatne stope za pojedina¢nu vrstu kredita
navedeno je u Pregledu uslova i ugovoru o kreditu.

Fiksna kamatna stopa, podrazumeva da Banka ne moze
menjati kamatnu stopu iz ugovora u periodu u kome je
kamatna stopa ugovorena kao fiksna. Ukoliko Banka
namerava da izmeni kamatnu stopu ili fiksni elemenat
promenljive kamatne stope duina je da pribavi pismenu
saglasnost Korisnika kredita pre primene te izmene. U slu¢aju
da Korisnik kredita nije saglasan, Banka ne moze jednostrano
izmeniti kamatnu stopu.

lzuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope menjaju u korist Klijenta,
te izmene se mogu primenjivati odmah i bez Klijentove
prethodne saglasnosti. Banka ¢ée Klijenta bez odlagania
obavestiti o promeni u pisanoj formi i u obavestenju navesti
od kada se primenjuje izmena.

Promenljiva kamatna stopa podrazumeva da Klijent, do kraja
otplate, kredit otpla¢uje po promenljivoj kamatnoj stopi i to u
delu promene visine referentne stope prilikom njenog
redovnog periodi¢nog uskladivania.

Kamatna stopa je iskazana na godignjem nivou i obra¢unava
se proporcionalnom metodom.

Kamatu, Korisnik kredita pla¢a Banci kroz mese¢ne anuitete
otplate kredita.

Banka, u zavisnosti od vrste kredita, za period od pustanija
kredita u te¢aj do prenosa kredita u otplatu, obraunava
interkalarnu kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi.

Klijent interkalarnu kamatu, ukoliko je ugovorena, plada:

- na dan pustanja kredita u tecaj ili

- poslednjeg dana u mesecu u kome je kredit pusten u tecaj ili
- 15-0g u mesecu u kome je kredit pudten u tecaj ili

- 15-0g u mesecu koji sledi mesecu u kome je kredit pusten u
tecaj,

u zavisnosti od toga za koji datum dospecéa anuiteta se Klijent
opredelio prilikom zakljuéenja ugovora o kreditu, kao i od
datuma pustanja kredita u teca.

Promenljiva kamatna stopa se izrazava kroz dva elementa:
referentnu kamatnu stopu (EURIBOR/BELIBOR™) i stopu marze

> EURIBOR je referentna kamatna stopa koja se utvrduje kao aritmeticki
prosek kamatnih stopa po kojima se u okviru panela prvorazrednih banaka u
Evrozoni medusobno nude depoziti na fiksne periode. Ra¢una se na bazi 360
dana od strane Bankarske Federacije Evropske Zajednice, a objavljuje svakog
dana v ili oko 11:00 sati pre podne.

6-mese¢ni EURIBOR znadi, u odnosu na svaki $estomeseéni kamatni period,
procentualnu godinju stopu jednaku stopi za depozite u EUR za period od 3est
meseci, a koja se pojavljuje na Rojtersovoj strani “EURIBOR=" dva radna dana

pre pocetka novog kamatnog perioda u ili oko 11,00 sati.
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koja je fiksna. Kod kredita (npr. gotovinskih) kod kojih je
nominalna kamatna stopa izraZena kroz dva elementa
(referentnu stopu i fiksnu marzu) Banka obradun kamate vri
prema vrednosti referentne kamatne stope vazeéoj na dan
kada je kreditni zahtev odobren.

Kod kredita (npr. stambenih) kod kojih je nominalna kamatna
stopa izrazena kroz dva elementa (referentnu stopu i fiksnu
marzu), ukoliko su datum zaklju¢enja ugovora i datum
pustanja kredita u tecaj rozli¢iti, Banka obradun kamate vrsi
prema vrednosti referentne kamatne stope vazeéoj na dan
pustanja kredita u tec¢aj i utvrdenoj u planu otplate.
Uskladivanje kamatne stope sa visinom referentne kamatne
stope Banka vr¥i u zavisnosti od perioda fiksiranja referentne
kamatne stope. Kod kredita kod kojih je referentna kamatna
stopa Sestomese’ni EURIBOR / Sestomese¢ni BELIBOR,
usklodivanje kamatne stope sa visinom $estomesenog
EURIBOR-a / BELIBOR-a vr§i se svakih 3est meseci. Prvo
uskladivanje vrdi se po isteku roka od $est meseci pocev od
dana pustanja kredita u te¢aj, a nakon toga svakih $est meseci.
Ukoliko uskladivanje pada na dan (neradni dan) kada se ne
objavljuje vrednost referentne kamatne stope, uzima se
vrednost koja je objavljena prvog narednog radnog dana.
Banka Korisniku kredita nakon uskladivanja kamatne stope
dostavlja novi plan otplate.

Urednom dostavom obavedtenja o promeni kamatne stope,
nakon uskladivanja sa visinom $estomese¢nog EURIBOR-a /
BELIBOR-a, i izmenjenom planu otplate, smatra se slanje istih
preporu¢enom postom na adresu Klijenta iz ugovora,
odnosno na adresu o kojoj je Klijent naknadno pismeno
obavestio Banku.

U slu¢aju da Klijent ne izmiri svoje obaveze o roku njihove
dospelosti, na sve dospele, a neizmirene iznose Banka
obra¢unava zateznu kamatu v skladu sa  zakonskim
odredbama. U slu¢aju da je ugovorena kamatna stopa visa
od stope zatezne kamate, ugovorena kamatna stopa tele i
nakon $to Klijent dospe u docnju.

Vaze¢e kamatne stope dostupne su Klijentima u poslovnoj
mrezi, mrezi saradnika za kreditiranje u maloprodaji i u
drugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

Ako Klijent, na ime obezbedenjo kredita, ima obavezu
polaganja namenskog depozita i ukoliko je ugovorom o
depozitu ugovorena kamata na taj depozit, tada Klijent ima
pravo na primenu istog metoda obracuna kamate na taj
depozit koji je primenjen i na obrac¢un kamate na iznos
odobrenog kredita.

1.4. Tro8kovi koji padaju na teret Klijenta

BELIBOR je referentna kamatna stopa za dinarska sredstva ponudena od
strane banaka Panela na srpskom medubankarskom trzigtu, a koja se
pojavljuie na Rojtersovoj strani “BELIBOR=" svalog radnog dana u ili oko
11:00 sati.

6-meseeni BELIBOR znadi, u odnosu na svaki $estomesecni kamatni period,
referentnu kamatnu stopu za dinarska sredstva ponudjena od strane banaka
Panela, na srpskom medjubankarskom tristu, a koja se pojavljuje na
Rojtersovoj strani "BELIBOR=" svakog radnog dana u ili oko 11:00 sati.
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Troskovi koji mogu nastati za Klijenta u vezi sa korig¢enjem
kredita i koji padaju na teret Klijenta, zavise od vrste kredita:
jednokratna provizijo na ime obrade kreditnog zahteva,
godi$nja provizija za administriranje kredita, provizija na ime
naoknade za obradu zahteva za osiguranje kredita kod
NKOSK, proviziju na ime premije osiguranja kod NKOSK i dr.
Vrste i visine naknada navedene su u Pregledu uslova i
utvrdene ugovorom o kreditu.

Osnovica za obra¢un proviziie na ime obrade kreditnog
zahteva je iznos odobrenog kredita.

Osnovica za obradun provizije za administriranje kredita je
ostatak duga po kreditu. Obaveza Klijenta po osnovu provizije
za administriranje kredita je jednom godi3nje, svake godine,
do kraja otplatnog perioda, a obaveza plaéanja prve godi$nje
provizije nastaje po isteku dvanaest meseci od prenosa kredita
u otplatu i dospeva za pla¢anje poslednjeg dana u mesecu ili
15-0g u mesecu, u zavisnosti od modela kredita i datuma
dospe¢a anuiteta za koji se Klijent opredelio prilikom
zaklju¢enja ugovora o kreditu, a nakon toga svake godine,
prema planu otplate.

Osnovica za obra¢un provizije na ime premije osiguranja kod
NKOSK je iznos kredita.

Za Klijenta, pored navedenih provizija, u zavisnosti od vrste
kredita, mogu nastati sledeéi troskovi povodom kori§é¢enja
kredita:

- trodak uvida u bazu podataka o zaduZenosti ucesnika u
kreditu (tro$ak Osnovnog izvestaja Kreditnog biroa);

- trodak kupovine meni¢nog blanketa;

- mesecni trodak vodenja tekuéeg racuna, ukoliko je tekudi
rac¢un uslov za odobravanije kredita i ukoliko Klijent nije veé
ranije imao otvoren tekuéi racun kod Banke, ili meseéni trodak

vodenja paketa — “Paket tekuéi ra¢un”/“Paket proizvoda”,
ukoliko Klijent teku¢i ra¢un kod Banke koristi u okviru nekog
od paketa;

- tro$ak na ime premije osiguranja Klijenta od posledica
nesre¢nog slu¢aja, odnosno nezaposlenosti, prema ftarifi
drudtva za osiguranje;

- tro%ak na ime premije Zivotnog osiguranja u slutaju smrti
ukoliko je uslov za odobrenje kredita, prema tarifi dru$tva za

osiguranie;
- troskovi povodom instrumenata obezbedenja kredita:
trogkovi osiguranja predmeta zaloZnog prava, trogkovi

procene vrednosti predmeta zaloZnog prava, tro$ak kasko
osiguranja, troak overe zaloZne izjave, troskovi upisa
zaloznog prava, trokovi brisanja zaloznog prava i druge
naknade u vezi sa predmetom zalozZnog prava (trogkovi u vezi
sa predmetom zaloZnog prava (npr. tro$ak upisa zabeleZbe
odricanja vlasnika nepokretnosti od prava na raspolaganije
neispisanom hipotekom u smislu Zakona o hipoteci), trodak
overe gradevinske dozvole, troskovi pribavljanja izvoda iz
nadleZnog registra zaloZnog prava, trofak overe izjave-
saglasnosti  supruznika na uspostavljanje hipoteke, trosak
overe izjave kojom zalogodavac pristaje da Banka upide
zaloZno pravo u registar zaloge, tro$ak uverenja o plaéanju /
oslobadanju poreza na imovinu i dr.);

- trotkovi povodom eventualne zamene instrumenata
obezbedenja. Trogkovi zamene instrumenata obezbedenia,
koji padaju na teret Korisnika kredita, zavise od toga koji se
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instrument obezbedenja menja i koji je ponuden kao novo
obezbedenje i koji je od strane Banke prihvaéen kao novi
instrument obezbedenja (troskovi aneksiranja, trodkovi uvida u
bazu podataka o zaduZenosti Klijenta (tro§ak Osnovnog
izvestaja Kreditnog biroa), fiksna provizija na ime naknade za
obradu zahteva za osiguranje kod NKOSK u visini koju utvrdi
NKOSK, trogkovi pribavljanja uverenja, potvrda, dozvola i
reSenja nadleZnih organa, troskovi brisanja postojeceg
zaloZnog prava, troskovi overe nove zaloZne izjave, trogkovi
upisa novog zaloZnog prava - hipoteke, trogkovi procene
vrednosti novog predmeta zaloZnog prava (nepokretnosti),
trogkovi osiguranja novog predmeta zaloZznog prava i dr.).

Klijent je duzan da Banci nadoknadi tro$kove opomena koje
Banka alje Klijentu i eventualno drugim licima koja garantuju
urednu ofplatu kredita, kao i sve druge trogkove proistekle iz
ostvarivanja prava Banke iz ovog ugovora, u sludaju
neurednog izmirenja obaveza.

Banka kod kredita naplac¢uje proviziju u sluéaju eventualnog
aneksiranja ugovora o kreditu po zahtevu Klijenta (izmena
roka ofplate, izmena instrumenata obezbedenja, oslobadanje
solidarnog duZnika, preuzimanje duga, izmena nacina otplate
i dr.) i ista se pla¢a u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu na dan plaéanja. Visina provizije je navedena
u Pregledu uslova i ugovoru o kreditu.

Vaze¢e naknade dostupne su klijentima u poslovnoj mreZi
Banke, mre?i saradnika za kreditiranje u maloprodaji i u
drugim distributivnim kanalima Banke (sajt Banke).

1.5. Instrumenti obezbedenja kredita

Klijent je duzan da Banci obezbedi adekvatne instrumente
obezbedenja ofplate kredita: blanko sopstvena menica sa
klauzulom ,bez protesta” potpisana od strane duznika, blanko
sopstvena menica sa klauzulom ,bez protesta” potpisana od
strane kreditno sposobnog Ziranta / Ziranata, jemstvo, zalozno
pravo (hipoteka, ru¢na zaloga, zaloga na vozilu, zaloga na
hartijama od vrednosti, zaloga na potrazivanju i dr.), polise
osiguranja (predmeta zaloZnog prava, Korisnika kredita) uz
dokaz da je polisa vinkulirana u korist Banke, namenski
oroten depozit i dr.

Klijent je duZan da, u periodu trajanja ugovora, odnosno do
kona&nog izmirenja svih ugovornih obaveza, na zahtev Banke,
dostavi i druge instrumente obezbedenja, u slucaju da
ugovoreni postanu neadekvatni, nedovoljni, ne mogu biti
izvréeni ili se iz bilo kog razloga umanii njihova vrednost, ako
bi u tom slu¢aju Banka dosla u bitno nepovoljniji polozaij.

Klijent - korisnik kredita (kod kredita koji su obezbedeni
hipotekom) je duZan da za vreme vazenja ugovora o kredity,
po isteku roka od svake 3 godine od dana kada je izvriena
prethodna procena hipotekovane nepokretnosti, dostavi Banci
novu procenu hipotekovane nepokretnosti sacinjenu od strane
ovladéenog procenjivala - sudskog vestaka odgovarajuée
struke, pravnog lica koje je osnovano za obavljanje delatnosti
ve$talenja u skladu sa zakonom kojim se ureduju uslovi za
obavljanje poslova vestatenja. Troskove procene snosi Klijent
- korisnik kredita.
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U Pregledu uslova je dat prikaz instrumenata obezbedenja za
svaku pojedina&nu vrstu kredita.

Na zahtev Klijenta — korisnika kredita Banka moZe omoguditi
zamenu instrumenata obezbedenja tokom perioda otplate
kredita pod uslovom da je novoponudeni instrument
obezbedenja prihvatljiv sa aspekta rizika, odnosno pruza
dovoljno obezbedenije za obaveze Klijenta prema Banci i da je
odgovarajuée vrednosti u odnosu na stanje duga po kreditu.
Klijent — korisnik kredita, odnosno davalac sredstava
obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja
obaveza prema Banci po ugovoru o kreditu, preuzme
neiskori$¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru,

uklju€ujuéi i sredstva obezbedenja koja su upisana U
odgovarajudi registar.
Banka ¢e Klijenta — korisnika kredita, odnosno davaoca

sredstava obezbedenja pisanim putem obavestiti o tome da je
Klijent — korisnik kredita izmirio sve svoje obaveze prema njoj
po odredenom ugovoru o kreditu - u roku od 30 dana od
dana izmirenja obaveza. Obavestenje sadrZi podatke o
ugovoru o kreditu, iznos izmirenih obaveza.

1.6. Otplata i prevremena otplata kredita

Anuiteti po kreditu dospevaju na naplatu poslednjeg dana u
mesecu ili 15-og u mesecu, u zavisnosti od modela kredita i
datuma dospeéa za koji se Klijent opredelio prilikom
zakljuéenja ugovora o kreditu.

Klijent moZe otplatiti kredit, delimi¢no ili u celini, i pre rokova
utvrdenih  ugovorom o kreditu uz prethodno pismeno
obavedtenje Banci. Klijent je duZan da obavesti Banku u
pisanoj formi o nameri da izvr§i prevremenu otfplatu kredita,
najkasnije 3 (tri) dana pre izvriene otplate.

Kod kredita ¢&iji je predmet kupovina nepokretnosti i kod
kredita kod kojih je ugovorena fiksna nominalna kamatna
stopa, Banka ima pravo da u ugovorima ugovori naknadu za
prevremenu otplatu u svemu u skladu sa Zakonom o zadtiti
korisnika finansijskih usluga.

Kod kredita sa ugovorenom promenljivom kamatnom stopom
Klijent ima pravo da bez naknade u bilo kom momentu, u
potpunosti ili delimi¢no, izvr$i svoje obaveze iz ugovora o
kreditu (prevremena otplata).

1.6.1 Konverzija kredita indeksiranog u EUR/CHF u dinarski
kredit

Korisnik kredita (rezident), koji u otplati ima kredit indeksiran u
EUR/CHF obezbeden hipotekom, moze jedanput u periodu
otplate tog kredita da podnese Banci zahtev za konverziju
kredita u dinarski kredit, u kom slu¢aju sa Bankom zakljucuje
aneks kojim se definidu uslovi dalje otplate kredita.

Na ime aneksiranja, u slu¢aju konverzije, Banka ne naplacuje
troskove.

U momentu kada podnese zahtev za konverziju korisnik
kredita ne sme da ima dugovanja po tom kreditu.
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Konverzija kredita indeksiranih v EUR/CHF obezbedenih
hipotekom u dinarski kredit se vr$i po inicijalno ugovorenom
kursu kredita koji se konvertuje u RSD vaze¢em 01-og / 15-0g
u mesecu u zavisnosti od izabranog datuma dospeéa
obaveza.

Kamata koju ¢e korisnik kredita plaéati Banci nakon izvriene
konverzije otpla¢uje se kroz meseéne anuiete. lznos
pojedina&nih anuiteta izraZen je u dinarima. Visina kamatne
stope po kojoj korisnik kredita (u slu¢aju konverzije) nastavlja
da otpladuje kredit, utvrduje se aneksom i odgovara vazedim
uslovima u trenutku konverzije za dati model kredita.

Sto se tice postojecih instrumenata obezbedenja — hipoteke, u
slu¢aju konverzije mora¢e da se radi promena podataka o
upisanoj hipoteci, ili upis nove hipoteke ($to zavisi od
nadleznog registra nepokretnosti) §to podrazumeva dodatne
trokove za korisnika kredita — troak overe zaloine izjave,
trogkove upisa promene podataka o upisanoj hipoteci, ili
trogkove upisa nove hipoteke kod nadleznog registra
nepokretnosti, tro$ak upisa zabele’be odricanja vlasnika
nepokretnosti od prava na raspolaganje neispisanom
hipotekom u smislu Zakona o hipoteci, tro$ak izvoda iz lista
nepokretnosti, troSak povlagenja izvedtaja Kreditnog biroa,
trokove meni¢nog blanketa, trogkove procene predmeta
hipoteke, tro$ak Nacionalne korporacije za osiguranje
stambenih kredita (ukoliko je kredit osiguran kod nacionalne
korporacije), tro$ak brisanja postojeée hipoteke i dr.

Prilikom razmatranja zaohteva za konverziju kredita Banka
procenjuje kreditnu sposobnost Korisnika kredita. Procenu
kreditne sposobnosti Banka ¢ée vriti pod uslovima koji budu
vazili u trenutku konverzije kredita.

1.7. Odustanak od ugovora

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom i kredita
giji je predmet finansiranje kupovine nepokretnosti Klijent
moZe odustati od ugovora pod uslovom da nije poteo da
koristi kredit.

Klijent je duzan da u pisanoj formi obavesti Banku o svojoj
nameri da odustane od ugovora na nadin kojim se potvrduje
prijem obavestenja. Datum prijema obavedtenja o odustanku
smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent obavestenje o odustanku moZe uputiti Banci na jedan
od slede¢ih natina:

- preporu¢enom posilikom sa povratnicom na adresu Banke:
Raiffeisen banka a.d. Beograd, Dorda Stanojevi¢a 16, (Sektor
operativnih  poslova za stanovni$tvo, Odelienje kreditne
administracije za stanovni$vo);

- urugenjem pisanog obavestenja na $alteru Banke.

U sluaju odustanka, Klijent je duZan da Banci nadoknadi
stvarne troskove koje je Banka imala povodom zakljugenja
ugovora - advokatske trodkove koje je Banka imala u
postupku upisa hipoteke i provere stanja na hipotekovanoj
nepokretnosti, prema advokatskoj tarifi.

Kod ugovora o kreditu koji nisu obezbedeni hipotekom Klijent
mozZe da odustane od ugovora o kreditu u roku od 14 dana
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od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za
odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka navedenog roka,
Klijent je duzan da o svojoj nameri da odustane obavesti
Banku u pisanoj formi na nacin kojim se potvrduje prijem
obavedtenja o odustanku, pri ¢emu se datum prijema tog
obavedtenja smatra datumom odustanka od ovog ugovora.
Klijent obavestenje o odustanku moze uputiti Banci na jedan
od sledecih nadina:

- na preporuc¢enom posilikkom sa povratnicom na adresu
Banke: Raiffeisen banka a.d. Beograd, DPorda Stanojevi¢a 16
(Sektor operativnih  poslova za stanovnidtvo, Odeljenje
kreditne administracije za stanovnigvo);

- na Salteru Banke.

Ukoliko Klijent odustane od ugovora duZan je da odmah a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja o
odustanku vrati Banci glavnicu i kamatu za vreme koriéenja
kredita.

U slutaju odustanka Klijenta vise ne obavezuje ugovor o
sporednim uslugama.

Kod povezanih ugovora o kreditu (npr.WEB kredit), ako
Klijent svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe
ostvaruje u skladu sa zakonom kojim se ureduje zadtita
potro$a¢a, ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu. U
ovom sluéaju Banka je duZna da otplaéeni iznos kredita, sa
kamatom koji je Klijent otplatio do momenta odustanka od
ugovora o kupovini robe vrati Klijentu bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je od strane
prodavca robe primila obavestenje o odustanku.

1.8. Otkaz

obezbedenja

kredita i wuslovi za akfiviranje sredstava

Banka ima pravo da otkaZe ugovor o kreditu pre isteka
ugovorenog roka i aktivira bilo koji instrument obezbedenia
predviden ugovorom o kreditu, ukoliko Klijent neuredno i
neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno
povredi bilo koju ugovornu odredbu ili je ocigledno da Klijent
nece ispuniti svoje ugovorne obaveze.

Smatrace se da je klijent - korisnik kredita povredio odredbe
ugovora o kreditu i da su se stekli uslovi da jednostrano
raskine ugovor i u sledeéim slu¢ajevima:

- ukoliko Klijent — korisnik kredita ne izvrdi ili zakasni s
izvr§enjem bilo koje nov&ane ugovorne obaveze;

- ako se ustanovi da bilo koja izjava Klijenta —korisnika kredita
data u ugovoru, kao i dostavljena dokumentacija i podaci od
strane Klijenta — korisnika kredita, nisu  potpuni, istiniti ili
azurni;

- ako na li¢nim primanjima klijenta — korisnika kredita bude
pokrenut postupak prinudnog izvrienja u skladu sa vaZzedim
propisima, ukoliko bi Banka u tom slu¢aju dosla u bitno
nepovoljniji polozaj;

- kod kredita obezbedenih hipotekom, ako na hipotekovanoj
nepokretnosti  korisnika kredita odnosno zaloznog duznika
bude pokrenut postupak prinudnog izvrienja u skladu sa
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zakonom koji regulide postupak izvrienja, ili u skladu sa
Zakonom o hipoteci;

-ako iz bilo kog razloga bilo koji od instrumenata

obezbedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu valjanost ili
promeni vrednost tako da vise ne pruza dovoljno obezbedenie
za obaveze Klijenta, a Klijent na poziv Banke, u primerenom
roku koji odredi Banka to sredstvo obezbedenja ne zameni
drugim, koje u dovoljnoj meri obezbeduje potraZivanja Banke.

Izjavu o otkazu kredita Banka upuéuje Klijentu — korisniku
kredita u pisanoj formi preporu¢enim pismom, na adresu
Klijenta — korisnika kredita koja je navedena u ugovoru,
odnosno na adresu o kojoj je Klijent — korisnik kredita
naknadno pismeno obavestio Banku.

Urednom dostavom izjave o otkazu ugovora smatra se slanje
navedene dokumentacije preporu¢enom postom na adresu
Klijenta — korisnika kredita iz ugovora, odnosno na adresu o
kojoj je Klijent - korisnik kredita naknadno pismeno obavestio
Banku.

Na dan otkaza ugovora dospevaju na naplatu sve neizmirene
obaveze Klijenta — korisnika kredita, u kom slu¢aju, Banka vrsi
naplatu svih svojih potraZivanja. Korisnik kredita je u obavezi
da sva dugovanija izmiri u roku od 3 dana od dana prijema
obavestenja — izjave o otkazu ugovora.

Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze aktivirati bilo
koji, odnosno sve ugovorom predvidene instrumente
obezbedenia.

U sluéaju kagnjenja u izmirivanju obaveza Banka ¢e Klijenta —
korisnika kredita obave$tavati putem telefona i dostavljanjem
pisama upozorenja i opomene.

Banka odnosno tre¢e lice u ime i za rac¢un Banke, bez
posebne saglasnosti Klijenta — korisnika kredita ili ¢anova
njegovog domadinstva, moze da poseti Klijenta na kuénu
adresu, ukoliko Klijent — korisnik kredita ne ispunjava svoje
ugovorne obaveze a Banka nije u mogué¢nosti da stupi u
kontakt sa Klijentom — korisnikom kredita na osnovu
raspolozivih podataka (kontakt telefona, e-mail adrese,
pisanih obavedtenja na kuénu adresu i dr.), a sve u cilju
nastojanja da se nade prihvatljivo redenje za izmirenje
obaveza od strane Klijenta — korisnika kredita.

Banka moze, radi naplate potraZivanja iz ugovora o kreditu,
da angaZuje tre¢a lica koja ¢e u ime i za ra¢un Banke u
skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati poslove na
naplati potfraZivanja iz ugovora o kreditu. Banka ¢e
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Klijenta — korisnika
kredita da naplatu potraZivanja iz ugovora o kreditu vrsi trece
lice u ime i za ra¢un Banke.

1.9. Ustupanje potraZivanja

Banka ima pravo da, bez posebne saglasnosti Klijenta —
korisnika kredita, sva potraZivanja i prava iz ugovora o kreditu
prenese na drugu banku u svemu u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zastiti  korisnika
finansijskih usluga.

O izvréenom prenosu Banka ¢e obavestiti Klijenta — korisnika
kredita u roku od 15 dana po izvr§enom prenosu.

Banka potrazivanje iz jednog ugovora moZe ustupiti samo
iednoj banci.

2. POZAJMICA PO TEKUCEM RACUNU
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2.1. Opéte odredbe

Pravo na pozajmicu moZe ostvariti podnosilac Zahteva koji uz
potpisan zahtev dostavi:

- fotokopiju li¢ne karte ili obrazac s podacima sa elektronske
licne karte, odnosno fotokopiju paso$a);

-izvedta] iz baze podataka o ukupnim kreditnim obavezama
odnosno  zaduZenosti  Klijenta i njegovoj urednosti U
izvr§avanju obaveza (lzvedtaj Kreditnog biroa);

-dokaz o zaposlenju i zaradi ili penziji Klijenta u poslednja tri
meseca koje je izdao i overio poslodavac, s izjavom Klijenta
da se mogu koristiti za proveru plac¢enih poreza i doprinosa, a
ako je Klijent poreski obveznik u smislu zakona kojim se
ureduje porez na dohodak gradana — sadrzi i podatke o
ostvarenom godi$njem prihodu koji je Klijent ostvario i
propisanim porezima i doprinosima koji se placaju iz tog
prihoda;

- odgovarajué¢u dokumentaciju koja se odnosi na instrumente
obezbedenja (dokaz da je sa drudtvom za osiguranije zakljudio
ugovor o osiguranju Klijenta od posledica nesre¢nog sluéaja i
nezaposlenosti i polisu vinkulirao u korist Banke) i

za koga se analizom dokumentacije utvrdi da ispunjava
uslove za pozajmicu po tekuéem racunu.

Banka moZe pozvati Klijenta da dopuni dokumentaciju
ukoliko se analizom dostavljene dokumentacije to pokaze kao
neophodno.

Banka Klijentu daje ponudu za pozajmicu po tekuéem raunu
na odgovarajuéem obrascu ponude propisanom od strane
Narodne banke Srbije. Ponuda se daje u papirnoj formi.

Banka moze Klijentu koji ispunjava uslove odobriti pozajmicu -
dozvolieno prekoraenje po tekuéem racunu, u kom slucaju
Banka i Klijent zaklju¢uju Ugovor o pozajmici po tekuéem
ra¢unu kojim se utvrduju rok, kamata i drugi uslovi pod
kojima ¢e se pozajmica koristiti.

Uz wugovor, Banka Klijentu wuru¢uje Pregled obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoradenja po tekuéem racunu.
Banka pozajmicu odobrava na rok do 12 (dvanaest) meseci.
Visina pozajmice zavisi od proseka tromesecnih priliva po
osnovu redovnih primanja po tekuéem radunu i kreditne
sposobnosti  Klijenta. Banka, u toku trajanja pozajmice,
tromese¢no prati redovnost priliva po navedenim osnovama i
urednost racuna.

Minimalni iznos pozajmice je RSD 100,00, a maksimalni iznos
RSD 550.000,00.

2.2. Kamata

Na iznos iskori¢ene pozajmice, Banka obradunava i
naplaéuje kamatu po kamatnoj stopi navedenoj u Pregledu
uslova. Kamatna stopa se ugovara kao fiksna. Visina kamatne
stope izrazena je na godidnjem nivou, obradun se vr§i
primenom proporcionale metode. Banka vr$i naplatu kamate
mesecno.

Vaze¢a kamatna stopa dostupna je Klijentu u poslovnoj mrezi i
drugim distributivnim kanalima Banke. Visina kamate zavisi od
toga da li se pozajmica koristi u okviru paketa - “Paket tekuéi
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rac¢un” ili “Paket proizvoda” ili van navedenih paketa, u svemu
Pregledom uslova.

Klijent moZe, za vreme vaZenja Ugovora o pozajmici po
teku¢em racunu, da pozajmicu koristi u okviru navedenih
paketa. Za kori$¢enje pozajmice u okviru paketa potrebno je
da klijent podnese zahtev u pismenoj formi i sa Bankom
zakljugi sporazum o kori¥¢enju pozajmice u paketu.

Ukoliko klijent koristi pozajmicu po dinarskom teku¢em racunu
u okviru paketa - “Paket teku¢i ra¢un”, otkazom tog paketa
Klijent gubi pravo na kamatu na pozajmicu  definisanu
sporazumom. U tom sludaju na pozajmicu Banka ¢ée od
momenta kada je primila pismeno obavedtenje o otkazu
odnosno od momenta kada je Klijent primio obavestenje o
otkazu poceti da na iskori$¢eni iznos pozajmice obracunava
kamatu po stopi utvrdenoj ugovorom o pozajmici koji je na
snazi u vreme otkaza paketa.

Ukoliko Klijent otkaZe ugovor o dinarskom tekuéem racunu i
gasi dinarski tekué¢i racun, ili Banka otkaZze ugovor o
dinarskom tekuéem radunu i gasi dinarski tekuéi racun,
otkazom automatski prestaje da vazi “Paket tekuéi radun” i
sporazum. Klijent, ukoliko koristi pozajmicu po dinarskom
teku¢em radunu u okviru “Paket tekuéi ra¢un”, duZan je da
odmah izmiri iznos iskori§¢ene pozajmice sa pripadajuéom
kamatom.

Ukoliko klijent, za vreme dok koristi pozajmicu po dinarskom
teku¢em ra¢unu u okviru paketa - “Paket proizvoda”, ugasi
devizni tekuéi racun iz tog paketa, tada klijent pozajmicu po
dinarskom tekué¢em racunu nastavlja da koristi pod uslovima
koji za pozajmicu vaze van “Paket proizvoda”. U tom sluéaju,
na iznos iskori¢ene pozajmice, Banka ¢e poceti da Klijentu,
od momenta kada je Klijent ugasio devizni tekuéi racun,
obra¢unava kamatu po stopi utvrdenoj zaklju¢enim ugovorom
o pozajmici koji je na snazi u vreme kada klijent nastavlja da
koristi dinarski tekué¢i radun i pozajmicu van navedenog
paketa.

Ukoliko Klijent otkaze ugovor o dinarskom tekuéem racunu i
gasi dinarski teku¢i ra¢un po kome je Klijentu odobrena
pozajmica, ili Banka otkaZe ugovor o dinarskom teku¢em
ratunu i gasi dinarski tekudi ra¢un, tada Klijent, ukoliko koristi
pozajmicu po tom dinarskom teku¢em racunu u okviru “Paket
proizvoda”, duZan je da odmah izmiri iznos iskori§¢ene
pozajmice sa pripadaju¢om kamatom.

U slu¢aju da Klijent ne izmiri svoje obaveze po osnovu
Ugovora o pozajmici po tekuéem racunu o roku njihove
dospelosti, na sve dospele a neizmirene iznose, Banka
obra¢unava zateznu  kamatu v skladu sa  zakonskim
odredbama. U slu¢aju da je ugovorena kamatna stopa vida
od stope zakonske zatezne kamate, ugovorena kamata tece i
nakon $to Klijent dospe u docnju.

2.3. Trogkovi koji padaiju na teret Klijenta

Za Klijenta mogu nastati slededi troskovi povodom korid¢enja
pozajmice po tekuéem racunu:
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- tro$ak uvida u bazu podataka o zaduZenosti Klijenta (troskovi
Kreditnog biroa);

- troak na ime naknade za vodenje tekué¢eg ra¢una, odnosno
paketa - “Paket tekuéi racun”/“Paket proizvoda” (ukoliko
Klijent koristi dinarski tekuéi ra¢un u okviru paketa);

- trodak na ime premije osiguranja Klijenta od posledica
nesreé¢nog sluéaja u iznosu navedenom u Pregledu;

- trodak na ime premije osiguranja Klijenta od posledica
nezaposlenosti.

Iznos troskova je naveden u Pregledu uslova.

2.4. Promena visine pozajmice / ukidanje pozajmice

Banka moZe, u periodu vaZenja ugovora o pozajmci, da
Korisniku pozajmice poveéa iznos odobrene pozajmice u
slu¢aju da se Klijentu promeni kreditna sposobnost (pobolj$a
kreditna sposobnost) i Korisnik pozajmice uredno izvriava
obaveze iz ugovora.

O povecanju iznosa pozajmice Banka ¢e obavestiti Klijenta
pisanim putem, slanjem obavestenja preporu¢enom pogtom.
Ukoliko Klijent prihvati poveéanje, duZan je da o tome
pisanim putem obavesti Banku u roku od 15 (petnaest) dana
ra¢unajuéi od dana kada mu je Banka poslala obavestenje o
promeni. Novoutvrdeni iznos pozajmice (povecanije) Banka ¢e
staviti na raspolaganije Klijentu po dobijanju Klijentove pisane
saglasnosti  na izmenu. Ukoliko Banka ne dobije pisanu
saglasnost Klijenta na izmenu iznosa pozajmice (poveéanje)
Klijent nastavlja da koristi pozajmicu u visini utvrdenoj pre
izmene, u svemu u skladu sa ugovorom.

Banka ima pravo da u periodu vaZenja ugovora o pozajmici,
bez zaklju¢enja aneksa, Klijentu smanji iznos odobrene
pozajmice u slu¢aju da se Klijentu pogora kreditna
sposobnost.

O smanjenju pozajmice Banka ¢e obavestiti Klijenta najkasnije
u roku od 3 (tri) dana od dana izvr§enog smanjenja, pisanim
putem, slanjem obavestenja preporuc¢enom postom.

Ukoliko Klijent ne prihvati smanjenje, duzan je da o tome
pisanim putem obavesti Banku u roku od 7 (sedam) dana
ra¢unajuéi od dana kada je Banka poslala obavestenie.

U sluéaju da Klijent ne prihvati smanjenje pozajmice, Banka
ima pravo da Klijentu ukine pozajmicu u kom sluéaju se
ugovor smatra raskinutim sa datumom ukidanja pozajmice.
Klijent ne moZe da povladi iznos neiskori$¢ene pozajmice, a
iskori$¢eni iznos pozajmice se smatra dospelim u celosti i
Klijent je u obavezi da odmah, a najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana kada je Banka poslala obavestenje o
ukidanju pozajmice i raskidu ugovora, izmiri celokupn dug po
ugovoru (iznos iskori$¢ene pozajmice sa pripadaju¢om
kamatom i trodkovima opomena koje Banka $alie Korisniku
pozajmice u sluaju neurednog izmirenja obaveza).

Banka ima pravo da, u periodu vaZzenja ugovora o pozajmici,
a pre isteka roka na koji je pozajmica odobrena, Klijentu
uskrati pravo na povlaenije neiskori$éenih sredstava odobrene
pozajmice iz opravdanih razloga (iz istih razloga iz kojih ima
pravo da smanji iznos pozajmice, ako na li¢nim primanjima
Klijenta bude pokrenut postupak prinudnog izvrienja, Klijent
ne izvrdava ili kasni sa izvréenjem bilo koje novéane obaveze
po bilo kom poslovnom odnosu sa Bankom i drugi opravdani
razlozi). Uskraéivanjem prava na povlacenje neiskori$¢enih
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sredstava ugovor se smatra raskinutim. O uskradivanju prava
na povlagenje neiskori¢enih sredstava i raskidu ugovora i
razlozima za iste Banka ¢e obavestiti Klijenta najkasnije u roku
od 3 (tri) dana od dana uskradivanja i raskida pisanim putem,
slanjem obavedtenja preporu¢enom postom. Sa danom
raskida ugovora iskori§éeni iznos pozajmice dospeva na
naplatu i Klijent je u obavezi da odmah, a najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana kada je Banka poslala
obavedtenje, izmiri celokupan dug po ugovoru (iznos
iskorié¢ene pozajmice sa pripadajuéom kamatom i trogkovima
opomena koje Banka %alie Klijentu u slu¢aju neurednog
izmirenja obaveza).

Urednom dostavom obavestenja (o povecanju / smanjenju /
pozajmice / uskradivanju prava na povlaenje neiskoridéenih
sredstava odobrene pozajmice odnosno ukidanju pozajmice)
smatra se slanje obavestenja preporu¢enom postom Klijentu
na adresu koja je navedena u ugovoru tj. na adresu o kojoj je
Klijent naknadno pisanim putem obavestio Banku.

Klijent u svakom trenutku moZe prevremeno ofplatiti iznos
iskorigéene pozajmice bez naknade.

2.5. Obnavljanje pozajmice

Banka moZe, po isteku roka na koji je pozajmica odobrena,
Klijentu odobriti novu pozajmicu pod uslovima:

- da je, na dan isteka roka na koji je pozajmica
odobrena, stanje na tekuéem radunu pozitivno
odnosno da je Klijent na dan isteka pozajmice izmirio
iznos odobrene pozajmice zajedno sa dospelom
kamatom;

- da je Klijent podneo zahtev za pozajmicu na
formularu Banke;

- da Klijent i dalje ispunjava uslove za kori$¢enje
pozajmice koji vaze na dan podnoSenja zahteva za
pozajmicu.

2.6. Instrumenti obezbedenja potraZivanja Banke po osnovu
ugovora o pozajmici po tekuéem ra¢unu

Korisnik pozajmice je duzan da Banci obezbedi instrumente
obezbedenja: Ugovor o osiguranju Korisnika pozajmice od
posledica nesre¢enog slucaja i  nezaposlenosti  sa
osiguravacem prihvatljivim za Banku uz dokaz da je sva prava
osiguranika iz tog ugovora, preneo na Banku.

Kada nastupi osigurani slu¢aj u skladu sa Ugovorom o
osiguranju Banka ¢ée kao korisnik vinkulacije izvrSiti naplatu iz
naknade koju isplaéuje osiguravad.

Na zahtev Korisnika pozajmice Banka moZe omoguditi
zamenu instrumenata obezbedenja tokom perioda vaZenija
ugovora o pozajmici po tekué¢em racunu pod uslovom da je
novoponudeni instrument obezbedenja prihvatljiv sa aspekta
rizika, odnosno pruza dovolino obezbedenje za obaveze
Korisnika pozajmice prema Banci i da je odgovarajuée
vrednosti u odnosu na stanje duga po ugovoru.

Trodkovi zamene instrumenata obezbedenja koji padaju na
teret Korisnika pozajmice zavise od toga koji instrument
obezbedenja je ponuden kao novo obezbedenije i koji je od
strane Banke prihvaéen kao novi instrument obezbedenja.

x Raiffeisen
BANK

2.7. Otkaz Ugovora o pozajmici po tekuéem ra¢unu

Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovor o pozajmici
po tekuéem radunu pre isteka ugovorenog roka i ukine
pozajmicu :

- ukoliko se Klijent ne pridrzava odredbi ugovora, odnosno
povredi bilo koju ugovornu obavezu;

- u slugaju neizmirivanja obaveza od strane Klijenta —
korisnika pozajmice;
- ukoliko Klijent
dozvoljene pozamice;
- ako se ustanovi da je bilo koji dokument, ¢&injenica ili
okolnost na osnovu kojih je Banka donela odluku da odobri
pozajmicu  (dozvolieno  prekoragenje  racuna) lazan,
falsifikovan, ili je Banka u pogledu njihove istinitosti bila
dovedena u zabludu.

Pored gore navedenih razloga Banka ima pravo da, u toku
vazenja ugovora, Klijentu - korisniku pozajmice ukine pravo
na pozajmicu, odnosno uskrati pravo na povlacenje sredstava
odobrene pozajmice i jednostrano raskine ugovor u slu¢aju da
Klijent - korisnik pozajmice nema adekvatnu kreditnu
sposobnost (pogor$a mu se kreditna sposobnost), ako na
lignim primanjima Klijenta bude pokrenut postupak prinudnog
izvr$enja u skladu sa vaZeéim propisima, Klijent ne obezbedi
redovan meseéni priliv na tekuéi ra¢un po osnovu zarade /
penzije ili se stavi zabrana isplate sa tekuéeg rac¢una (u skladu
sa Zakonom o izvrienju i obezbedenju, ili u cilju spredavania
zloupotrebe ako Klijentu bude ukradena visa elektron kartica,
ukradena ¢ekovna kartica i li¢na karta).

Obavestenje o raskidu ugovora i ukidanju pozajmice Banka
upu¢uje Klijentu - korisniku pozajmice u pisanoj formi
preporu¢enim pismom, na adresu Klijenta - korisnika
pozajmice koja je navedena u ugovoru, odnosno na adresu o
kojoj je Klijent - korisnik pozajmice naknadno obavestio
Banku. Urednom dostavom obavestenja o ukidanju pozajmice
smatra se slanje obavedtenjo preporu¢enim pismom, na
adresu Klijenta - korisnika pozajmice koja je navedena u
ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je Klijent - korisnik
pozajmice naknadno pismenim putem obavestio Banku.

- korisnik pozajmice prekoradi iznos

U slu¢aju raskida ugovora Korisnik pozajmice je u obavezi da
izmiri sve obaveze proistekle iz ugovora o pozajmici sa
kamatom po stopi utvrdenoj u ugovoru u roku utvrdenom
ugovorom.

U sluéaju kadnjenja u izmirivanju obaveza Banka ¢e Klijenta -
korisnika  pozajmice  obavedtavati  putem  telefona i
dostavljanjem pisama upozorenja i opomene.

Klijenta, koji je duze od mesec dana u nedozvolienom
prekoradenju racuna u iznosu veéem od 10 EUR obra¢unato
po zvani¢nom srednjem kursu vazeéem poslednjeg dana u
prethodnom mesecu, Banka ¢e pismenim putem obavestiti o
iznosu prekoraenja, kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na
iznos prekora¢enja i svim drugim eventualnim naknadama,
troskovima i ugovornim kaznama.

Banka, odnosno treée lice u ime i za rac¢un Banke, bez
posebne saglasnosti Klijenta - korisnika pozajmice ili ¢lanova
niegovog domadinstva, moze da poseti Klijenta - korisnika
pozajmice na kuénu adresu, ukoliko Klijent - korisnik
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pozajmice ne ispunjava svoje ugovorne obaveze, a Banka nije
u moguénosti da stupi u kontakt sa Klijentom-_korisnikom
pozajmice na osnovu raspoloZivih podataka (kontakt telefona,
e-mail adrese, pisanih obavestenja na kuénu adresu i dr.), a
sve u cilju nastojanja da se nade prihvatljivo redenje za
izmirenje obaveza od strane Klijenta- korisnika pozajmice.
Banka moze, radi naplate potrazivanja iz ugovora o pozajmici
po teku¢em racunu, da angaZuje treca lica koja ¢e u ime i za
rac¢un Banke u skladu sa potpisanim ugovorom preduzimati
poslove na naplati potrazivanja iz ugovora. Banka ¢e
blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Klijenta - korisnika
pozajmice da naplatu potraZivanja iz ugovora vrdi trece lice u
ime i za ra¢un Banke.

Klijent je duzan da Banci nadoknadi tro$kove opomena koje
Banka 3alie Klijentu, kao i sve druge troskove proistekle iz
ostvarivanja prava Banke iz ugovora, u sluaju neurednog
izmirenja obaveza.

2.8. Ustupanje potraZivanija

Banka ima pravo da, bez posebne saglasnosti Klijenta, sva
potfraZivanja i prava iz ugovora o pozajmici po tekuéem
ra¢unu prenese na drugu banku u svemu u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima i Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

O izvr§enom prenosu Banka ¢e obavestiti Klijenta u roku od
15 dana po izvr§enom prenosu.

Banka potrazivanje iz jednog ugovora moZe ustupiti samo
iednoj banci.

2.9. Odustanak od pozajmice po tekuéem raéunu

Korisnik pozajmice ima pravo da odustane od ugovora u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka od 14 dana od
dana zakljuéenja ugovora, Korisnik pozajmice je duzan da o
svojoj nameri da odustane obavesti Banku u pisanoj formi na
nacin kojim se potvrduje prijem obavedtenja o odustanku, pri
gemu se datum prijema tog obavedtenja smatra datumom
odustanka od ovog ugovora.

Korisnik pozajmice obavestenje o odustanku moZe uputiti
Banci na jedan od slede¢ih natina:

- na adresu sedi$ta Banke (Raiffeisen banka a.d. Beograd,
DPorda Stanojevi¢a 16, Sektor prodaje stanovnistvu, Odeljenje
za prodaju proizvoda stanovnidtvu), preporu¢enom posilikom
sa povratnicom;

- urugenjem pisanog obavestenja na $alteru Banke.

Ukoliko Korisnik pozajmice odustane od ugovora duzan je da
odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavestenja vrati Banci glavnicu i kamatu za vreme koridéenja
pozajmice.

U slutaju odustanka od ugovora o pozajmici Korisnika
pozajmice ne obavezuje Ugovor o osiguranju Korisnika
pozajmice od posledica nesreéenog slu¢aja i nezaposlenosti
koji je dostavio Banci na ime obezbedenia.

x Raiffeisen
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2.10. Obaveze Banke

Banka Klijentu, za vreme vaZenja ugovora, jedanput meseéno,
u pisanoj formi, bez naknade, dostavlja obavestenje - izvod o
svim promenama na Ra&unu. lzvod Banka moZe da dostavi ili
na Salteru Banke, ili e-mail-om ili postom u zavisnosti za koji
nac¢in se korisnik pozajmice opredelio u Zahtevu odnosno
odnosno u ugovoru.

Klijent u svakom trenutku moZe da promeni nacin dostavljanja
obavestenja i o tome obavesti Banku.

Na zahtev Klijenta Banka ¢e to obavestenje dostaviti Klijentu
bez odlaganja uz pravo na naplatu takvog obavestenja u
skladu sa tarifnom politikom Banke.

Banka ¢ée Klijentu na njegov zahtev, jednom mese¢no, na
Salteru Banke, bez naknade, dostavljati informacije, podatke i
instrukcije u vezi sa ugovorom o pozajmici koji je zakljucio sa
Bankom.

3. OSTALO

Banka ¢e Klijenta blagovremeno obavesti o promeni podataka
koji u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga nisu
obavezni elementi ugovora o kreditu / pozajmici. Obavestenije
Banka moZe uputiti Klijentu na jedan od slededih nacina:

- putem izvoda;

- u poslovnoj mrezi Banke kroz Opste uslove;

- putem telefonskog kontakt centra Banke;

- putem ROL-a (RaiffeisenOnline).

Na osnovu pisane saglasnosti Klijenta Banka podatke iz
ugovora o kreditu / pozajmici po teku¢em racunu i podatke
do kojih dode u toku medusobne poslovne saradnije
prosleduje Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim
poslovima pri Privrednoj komori Srbije.

Forum za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima
osnovan je i radi u okviru Odbora za bankarstvo i osiguranje
Privredne komore Srbije. Forum ima za cilj efikasnu zastitu
Klijenata banaka, pravnih i fizitkih lica, od prevara i
zloupotreba u postupku odobravanja i kori$¢enja kredita, kao
i samih banaka.

Klijent ima pravo na pisani prigovor Banci ako smatra da se
Banka ne pridrzava odredbi Zakona o zadtiti korisnika
finansijskih usluga, drugih propisa kojima se ureduju kredit i
pozajmica po tekuéem racunu, Opétih uslova, ili dobrih
poslovnih obi¢aja i obaveza iz zaklju¢enih ugovora.

Ukoliko Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor
ili Banka nije odgovorila na prigovor u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora, ima pravo da pokrene postupak
vansudskog  re$avanja  spornog odnosa -  postupak
posredovanja podno$enjem predloga Narodnoj banci Srbije -
Centru za korisnike finansijskih usluga na adresu Po$tanski fah
712.

Adresa Narodne banke Srbije, kao organa koji vrdi kontrolu
banaka, za dostavljanje prituzbi : Narodna banka Srbije, Ul.
Nemanjina br. 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712,
11000 Beograd i imejl adresa: zastita.korisnika@nbs.rs.
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4. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi su usvojeni od strane lzvrénog odbora Banke
Za sve $o nije izri¢ito utvrdeno Opstim uslovima primenjuju se i primenjuju se pocev od 16.05.2017. godine.
zakonski propisi i akta Banke koji regulisu poslovanje sa
klijentima u kreditnom poslovanju Banke.
lzmene i dopune Opstih uslova Banka isti¢e u svojim
poslovnim prostorijama na vidnom mestu i to najkasnije 15
dana pre pocetka njihove primene.
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PREGLED USLOVA ODOBRAVANJA | KORISCENJA KREDITA | POZAIMICE PO DINARSKOM TEKUCEM RACUNU (FIZICKA LICA)

Iznos kredita /

Nominalna kamatna

Interkalarna kamatna

R. Vrsta kredita / pozajmice pozajmice, s'to;'m, stopa, godi¥nja, Rok olplt'ute, Ute¥ée | Depozit Vlslnq naknada Instrumenti obezbedjenja
br. godi¥nja u % . " u mesecima (fiksne)
od - do (fiksna, promenliiva) (fiksna, promenljiva)
jednokratna
~ provizija za 2,75% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT 9.500 - 6MBELIBOR+7,50%, | 6M BELIBOR+7,50%, obrady zahteva® sirane Korisnika kredita
1 sa prilemom zarade/penzije i bez - " do 84 - - — — e y o . . . -
- de/oon 1.200.000 RSD promenliiva promenliiva godignia proviziia Osiguranie Korisnika kredita od posledica nesreénog slucaia i
prijema zarade/penziie za administriranie| 0,50% nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
kredita
jednokratna
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT - 0,500 Jroviia o 275%  |*Blanko sopsivena menica sa Klauzulom bez profesta potpisana od
2 sa prilemom zarade/penzije i bez . . 10,95%, fiksna 10,95%, fiksna - - e Ve.v? trane Korisnika kredita
o soradeoonmiie 1.200.000 RSD do 84 godignia provizia
pri penzi za administriranie| 0,50%
kredita
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT / jednokratna
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA proviziia za 2,75%
REFINANSIRANJE OBAVEZA U 9.500 - o obradu zahteva* *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
3| DRUGIM BANKAMA - sa priemom | 1.200.000 RSD 10,95, fiksna 10,95%, fiksna do 84 - " [aodiznia provizia] o - [srone Korisnika kredita
zarade/pentije i bez prijema za administriranie| o
zarade/penzije** kredita
jednokratna
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT - bp’gv“"“hf" N 3,00%
4 sa prijemom zarade/penzije i bez | 9.500 - 100.000 RSD 12,90, fiksna 12,90%, fiksna do 48 conny soe
° i godignia proviziia y
prilema zarade/penzije’ o acminarranta| | 050%
2
kredita
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA jednokratna
PENZIONERE / provizija za 2,75% *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA 9.500. obradu zahteva® strane Korisnika kredita
5 | REFINANSIRANJE OBAVEZA U 700,000 RSD 13,90%, fiksna - o84 - - it . *Osiguranie ivota Korisnika kredita - Banka placa premiju
RAIFFEISEN BANCI | DRUGIM : 9o 'j"“’ ";M"" 0.50% osigurania Fivota za Korisnika kredita (prava koja Korisniku
BANKAMA ZA PENZIONERE - sa waa l:‘er(‘i‘;;""”‘e Y% ripadaiu po osnovu osigurania fivota prenose se na Banku).
prijlemom penzije i bez prijema
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA jednokratna
REFINANSIRANJE OBAVEZA U proviziia za 2,75%  |*Blanko sopsivena menica sa klauzulom bez profesta potpisana od
o | RaFFEISEN BANCI I DRUGIM 9.500 - 6M BELIBOR+7,50%, | 6M BELIBOR+7,50%, | o obradu zahteva* strane Korisnika kredita
BANKAMA - sa prijemom 1.200.000 RSD promenliiva promenljiva ° B B godinja provizija *Osiguranje Korisnika kredita od posledica nesre¢nog slucaja i
zarade/pentie i bez prijema za administriranie| 0,50% nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
zarade/penzije kredita
DINARSKI GOTOVINSKI KREDIT ZA iednokratna 2 75%
REFINANSIRANJE OBAVEZA U 9500 bp’jv“"“hf" N /9% I*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez profesta potpisana od
7 | DRUGIM BANKAMA - sa prijemor | 1 o < "ac 10,95%, fiksna 10,95%, fiksna do 84 - B (;‘_{ panled frane Korisnika kredita
zarade/penzije i bez prijema e godisnja provizija N
sarade/pentiie za administriranie| 0,50%
kredita
od 72 do
2,00%, od E
GOTOVINSKI KREDIT INDEKSIRAN Inferkalarna kamata u | 240, fednokratna | 1 ;Z::: *g“f"'ek" ! mdi . Fevincky vrednost sa vinkulaci
U EUR OBEZBEDJEN HIPOTEKOM sludaju koridcenia grejs | u rok je proviiaza | IS‘Q””’k"‘e ;“; 'ek""‘e nd gradjevinsku vrednost sa vinkulacijom
/GOTOVINSKI KREDIT ZA 5.000- 6M EURBOR+5,75%, periodo; lueen obrady zohieve | "o e |-Blanko sapsivena menica sa Houzulom bes protesa pofpisana od
8 REFINANSIRANJE OBAVEZA U : promenijiva 6M EURIBOR + 5,75%, | greis period - 30% P ! P! poip
200.000 EUR . strane Korisnika kredita (saduznika)
RAIFFEISEN BANCI | DRUGIM promenjiva za glavnicu godiénja provizila *Opciono: Polisa fivotnog osigurania u sluéaju smrfi sa vinkulacijom
B@‘B@@?SEEIEEISAROAT';IBO%JR kredita io 12 za administriranie| 0,10% polise u korist Banke
meseci, kojl je kredita *Namenski devizni depozit
opcion
.
DINARSK GOTOVINSKI KREDIT 240, vkl fednokatna O rorts st na radivinsks wedrnst s vinklagiom
OBEZBEDJEN HIPOTEKOM Interkalarna kamata u uki.uéen " provizija za 2,00%, pohsg . ko‘m N graci I
: bradu zaht
o | A eIt 800.000 - 6MBELIBOR+2,90%, | SUCell korcenio grels | o iepiog cbrady zahieva “Blanko sopsivena menica sa Klauzulom bez profesta pofpisana od
RAIFFEISEN BANCI | DRUGIM 20.000.000 RSD promeniiva oM BELFBEST{ i.Z o0%, | =@ glavnicu - - trane Korisnika kredita (saduznika)
T 27V redita do 12 digni i *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluéaju smrti sa vinkulacijom
BANKAMA OBEZBEDJEN romeniiva godinia proviziia
HIPOTEKOM P ! meseci, koji je 20 administriranje 0,10% polise u korist Banke
opcion ; *Uslovna administrativna zabrana korisnika kredita (saduznika)
kredita
jednokratna Hi
" o . poteka | reda
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH Ojfo/;"’w provieio 10 1.00% 1. 5gguranie nekretnine na gradievinsku vrednost sa vinkulaciom
OBJEKATA OSIGURAN KOD 6M EURIBOR ¢ obracu zanteva polise u korist Banke
10.000 - 6M EURIBOR + bitnt 30% u provizija za P
10 | NACIONALNE KORPORACIE ZA 200.000 EUR 3.29%* promenliva +3,29%***, od 72 do 360 ovisnosti - 5 . 4 1.50% d Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
OSIGURANJE STAMBENIH KREDITA : 7P ! promenliiva i ) Zs:gi”’g'e g 2" S5 j strane korisnika kredita (saduznika)
INDEKSIRAN U EUR ) reciiarobrady | 2,575 *Opciono: Polisa Zivotnog osiguranja u sluaju smri sa vinkulacijom
racia zahteva kod B0EWR | o kerist Bonks
NKOSK
jednokratna e
KREDIT ZA KUPOVINU STAMBENIH 20%, provizija za 1.00% ‘g‘p"'ek" ! 'Edi . Fevingku vrednost <6 vinkol
OBJEKATA OSIGURAN KOD odnosno obradu zahteva ..S‘guu”’kz‘)‘:;zo':g”e ne gracjevinsku recnost sa vinkulaciiom
NACIONALNE KORPORACIJE ZA 10.000 - 30% u provizija za pome
11 | OSIGURANJE STAMBENIH KREDITA|  200.000 EUR 3,99% fiksna 3,99% fiksna  |od 72.do 1801, "o il - osiguranie | od 1,50% do "B ‘G”ki 5‘?"5.1381(’ :';.f”"m j"f'.i”;“'om bez protesta pofpisana od
INDEKSIRAN U EUR SA FIKSNOM od LTV kredita-+obrady | 2,50% *= + [351° TS0 0 KOeT satme " . ol
KAMATNOM STOPOM racia Johteva kod 30 EUR ‘pmonov ‘o isa zivotnog osiguranja u slu¢aju smrti sa vinkulacijom
KOSk polise u korist Banke
2,75%, osim
1.000 - jednokratna |za program Fiat|od 1.000 do 8.000 EUR:
8.000 EUR do 84 provizija za Automobili  |*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
obradu zahteva® | - Srbija d.0.0. |strane Korisnika kredita sa vinkulacijom polise u korist Banke
*Osiguranie Korisnika kredita od posledica nesre¢nog sluéaia i
lo - nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH | nova voz!
POLOVNIH VOZILA INDEKSIRAN U 6M EURIBOR+6,75%, do 84 (uz . 7‘3‘1 £.001 do 30.000 FUR;
12 - dodatni uslov [  30% - Blanko sopstvena menica potpisana sa klauzulom bez protesa
EUR promenliiva . o "
2a polovna e - potpisana od strane korisnika kredita
8.001- vozila da 9o jmu p;owzuu 1.00% *Zaloga na vozilu
30.000 EUR starost waa L”‘r(‘i‘?'””’”‘e kil *Kasko osiguranie uz vinkulaciju polise u korist Banke (ucesce klijenta
vozila+rok redita U et je min 5%)
ofplate kredita *Osiguranie Korisnika kredita od posledica nesre¢nog sluéaja i
ne prelazi 84 nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
meseca)
o 2,75%, osim
jednokratna 1,5 orogram Fiat
provizija za Automobili  |*Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
13 D‘ng’fﬁs‘ ‘Kgé?g\f@s%?szu 80.000 - 6M BELIBOR+4,80%, do 84 obradu zahteva™ | Srpig d.o.0.  |strane Korisnika kredita
800.000 RSD promenljiva - °© - - Osiguranje Korisnika kredita od posledica nesreénog slucaia i
godljmﬂ provizija nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
20 administriranje|  1,00%
kredita
jednokratna )
*Hipoteka | reda
9 1.00%
DINARSKI KREDIT ZA KUPOVINU ojr?o/:;‘o A 00% 1. Osiguranie gradievinske vrednosti nekrefnine sa vinkulacijorn polise
STAMBENIH OBJEKATA OSIGURAN . . ° = u korist Banke
14 | KOD NACIONALNE KORPORACLJE 20‘(‘)%%0(')%%%'” M BE”BOR‘““M' oM BE“BORTI"‘O/”’ od 48 do 360 30%V | . proviziia za *Blanko sopstvena menica sa klauzulom bez profesta pofpisana od
ZA OSIGURANJE STAMBENIH -U00. promenijiva promenijiva IGQSCT";" osiguranje od u] *Ef:/” do |strane korisnika kredita (saduznika)
KREDITA ° kredita+obradu |2,35%"*** + 30|+Opciono: Polisa Zivotnog osigurania u sluéaju smrti sa vinkulaciiom
rocia mngs?d EUR polise u korist Banke
jednokratna
proviziia za 3,00%
DINARSKI POTROSACKI WEB 8.000 - . obradu zahteva*
15 KREDIT 400.000 RSD 30,00%, fiksna - od21do60 ) - * [goditnia proviziia
20 administriranje|  1,00%
kredita
POTROSACKI WEB KREDIT ZA
KUPOVINU ROBA | USLUGA 100 godinia provizia “Blanko soneh ic sa klauzulom bez profesta polmi y
16 | PROIZVEDENIH U SKLADU SA - 9,90%, fiksna - do 48 30% - |za administriranie| 1,00% anko sopstvena menica sa kiauzulom bez profesia potpisana o
5.000 EUR strane Korisnika kredita

STANDARDIMA ENERGETSKE
EFIKASNOSTI INDEKSIRAN U EUR

kredita
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Ruiffeisen
PREGLED USLOVA ODOBRAVANJA | KORISCENJA KREDITA | POZAJMICE PO DINARSKOM TEKUCEM RACUNU (FIZICKA LICA) BANK
" Nominalna kamatna
Iznos kredita / Interkalarna kamatna -
R. " . o stopa, . Rok otplate, v oxs N Visina naknada - .
b Vrsta kredita / pozajmice pozajmice, - stopa, godi¥nja, - Ute¥ée | Depozit y Instrumenti obezbedjenja
r. od - do godi¥nja u % (fiksna, promenliiva) | mesecima (fiksne)
(fiksna, promenljiva) ‘
do 84 (uz Y
dodatni uslov fednokaaina | #00% osim o
kod polovnih provizija za p Afmmobm
WEB KREDIT ZA KUPOVINU NOVIH . vozila da obradu zahteva* ! ., ) )
17 || POLOVNIH VOZILA INDEKSIRAN 1.000 - 6M EURIBOR+6,75%, i st 30% i Srbija d.0.0.  |*Blanko sopsivena menica sa klauzulom bez protesta potpisana od
8.000 EUR promenljiva frane Korisnika kredita
U EUR vozila-+rok e —
1olate kredit goditnia proviziia
or ;;Io'j o 2a administriranie|  1,00%
meseca) kredita
do 84 (uz 3,00% osim za
dodatni uslov jednokratna 17 Fiat
kod polovnih provizija za Automobili
" obradu zahteva*
DINARSKI WEB KREDIT ZA 80.000 - 6M BELIBOR+4,80%, vorila do Srbijo d.0.0._|+jgnko sopsivena menica sa Klauzulom bez profesta potpisana od
18 | KUPOVINU NOVIH | POLOVNIH : - starost - - . )
800.000 RSD promenljiva strane Korisnika kredita
VOZILA vozila-+rok goditnia proviziia
otplate kredita za administriranie| 1,00%
ne prelazi 84 kredita
meseca)
POZAIMICA PO DINARSKOM
TEKUCEM RACUNU VAN PAKETA - o *Osiguranie Korisnika pozajmice od posledica nesre¢nog slucaja i
19 [ pAKET TEKUCI RACUNYpAKET | 100 - 550-000 RSD 33,40%, fiksna - do 12 - - - - nezaposlenosti sa vinkulaciiom polise u korist Banke
PROIZVODA"
0% , fiksna
(za iznos pozajmice u
POZAIMICA PO DINARSKOM k"”“fg'(“)gg SSE?D do
TEKUCEM RACUNU U OKVIRU ' *Osiguranie Korisnika pozajmice od posledica nesreénog slucaja i
20 y ; 100 - 550.000 RSD - do 12 - - - -
PAKETA - "PAKET TEKUCI nezaposlenosti sa vinkulacijom polise u korist Banke
RACUN'/'PAKET PROIZVODA" 33,40% fiksna
(za iznos pozajmice u
korigcenju preko 10.000
RSD)
Vrednost 6M EURIBOR-a na dan 27.04.2017. godine, iznosi -0,22%.

Vrednost 6M BELIBOR-a na dan 27.04.2017. godine, iznosi 3,64%.

Ostali tro¥kovi koji mogu nastati povodom kori$éenja kredita:

1. troskovi uvida u bazu podataka o zaduzenosti u¢esnika u kreditu (trogkovi Kreditnog biroa): Osnovni izvestaj Kreditnog biroa - RSD 246,00;

2. tro$ak kupovine meni¢nog blanketa - RSD 50,00;

3. ukoliko je teku¢i ra¢un uslov za odobravanie kredita i Korisnik kredita nije ranije imao otvoren tekuéi ra¢un kod Banke: troskovi vodenja tekuéeg ra¢una (RSD 150,00 meseéno), troskovi vodenija
Paketa ukoliko je tekuéi ra¢un u okviru "Paket teku¢eg racuna" (RSD 250,00 mesecno), odnosno troskovi vodenija Paketa ukoliko je tekuéi ra¢un u okviru "Paket proizvoda" (RSD 600,00 meseéno);
4.1 tro$ak na ime premije osiguranja Korisnika kredita od posledica nesreé¢nog slu¢aja iznosi 0,36240%, godisnie, fiksno od kreditiranog iznosa,

4.2 tro$ak na ime premije osiguranja Korisnika pozajmice od posledica nesreé¢nog slu¢aja iznosi 21,69 RSD, meseéno, fiksno;

4.3 trodak na ime premije osiguranja Korisnika kredita od nezaposlenosti iznosi 1,00248%, godiinje, fiksno od kreditiranog iznosa,

4.4 tro$ak na ime premije osiguranja Korisnika pozajmice od nezaposlenosti iznosi 68,31 RSD, mese&no, fiksno;

Premija osiguranja se napla¢uje unapred za ceo period ofplate kredita i finansira iz sredstava kredita (4.1 4.3);

5. troskovi na ime premije Zivotnog osigurania za slu¢aj smrti, u slu¢aju da je uslov za odobravanie kredita;

6. tro8kovi povodom instrumenata obezbedenja kredita;

7. trodkovi povodom eventualne zamene instrumenata obezbedenia.

Tro¥ak opomene za neizmirena dugovanija po kreditu: prva opomena - 240 RSD (EUR 2,00), druga opomena, tre¢a opomena, etvria opomena i opomena (Obavestenie o raskidu ugovora) -
610 RSD (EUR 5,00).

Tro$ak opomene za neizmirena dugovanja po pozaimici: prva opomena - 240 RSD (EUR 2,00), druga opomena, tre¢a opomena i Eetvrta opomena - 610 RSD (EUR 5,00).

Cene opomene utvrdene su kao promenljive u dinarskoj protivvrednosti EUR po zvani¢nom srednjem kursu na dan 17.10.2016. godine, zaokruzene na nizu deseticu. Primenjuju se do novog
Uskladivanje se vri svake godine prema zvani¢nom srednjem kursu na dan 17.oktobar, sa primenom od prvog u narednom mesecu.

Banka napladuje proviziju u slu¢aju aneksiranja ugovora o stambenom kreditu na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena instrumenata obezbedenija, oslobadanije solidarnog duznika,
preuzimanja duga, naknadno osiguranje kredita kod NKOSK i dr.) i ista iznosi EUR 50 u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu na dan plaéanja.

U slu¢aju aneksiranja ugovora ostalih modela kredita na zahtev Korisnika kredita (izmena roka otplate, izmena nacina otplate, izmena instrumenata obezbedenja, preuzimanija duga i dr.) i ista iznosi
EUR 30 u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu na dan pla¢anja. Banka korisniku neée naplatiti navedenu naknadu za aneksiranje kod modela kredita za penzionere u slu¢aju
promene nacina otplate kredita i to iskljuivo kod prelaska otplate kredita sa administrativne zabrane na otplatu putem trajnog naloga.

Napomene:
* Provizija za obradu zahteva se pripisuje glavnici kredita i istu Korisnik kredita pla¢a kroz mese&ne anuitete otplate kredita.

**Korisnik moze podneti zahtev za kredit isklju¢ivo putem digitalnih kanala Banke (Raifeisen online, mbanking, preko zvani¢ne internet stanice).
Ukoliko se kredit koristi kao namenski za refinansiranje obaveza, Korisnik kredita je duzan da refinansira minimum jednu obavezu u drugoj banci (kredit, kreditna kartica, pozajmica).
Za model kredita pod rednim brojem 4, Klijent nije u obavezi da dostavi overenu Potvrdu o zaposlenju i visini primanija.

***U slu¢aju da Korisnik kredita nema Zivotno osiguranje, kamatna stopa se uvecava za 0,25%.
**** U sluéaju da Korisnik kredita nema Zivotno osiguranije, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se uve¢ava za 0,25%.
U slu¢aju kada je predmet hipoteke objekat u izgradnii, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se uve¢ava za 0,50%.
U slugaju kada je predmet hipoteke objekat legalizovan po osnovu Zakona o planiranju i izgradnii, na osnovu minimalne tehni¢ke dokumentaciie, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se
uvecava za 0,15%.
U slu¢aju da je stepen kreditne zaduzenosti (odnos ukupnih meseénih kreditnih obaveza i redovnih neto meseénih prihoda umanjenih za vrednost minimalne potrosacke korpe za prvog odraslog
¢lana domadinstva prema poslednijim objavlienim podacima Republi¢kog zavoda za statistiku) Korisnika kredita i solidarnih duznika:
- jednak ili ve¢i 60%, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se uve¢ava za 0,50%,
- jednak ili ve¢i 70%, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se uve¢ava za 1,00%,
- jednak ili ve¢i 80%, provizija za osiguranie kredita kod NKOSK se uvec¢ava za 1,50%.

Za dodatne informacije mozete posetiti najblizu filijalu Raiffeisen banke ili pozvati nag Kontakt centar na telefon 011/3202-100.



