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UVODNE INFORMACUE

Visenamenski uredaj Raiffeisen banke Vam omogucava da 24h/ 7 dana u nedelji, u trenutku koji Vama najvise
odgovara, uz isplatu dinara kao na klasi¢nim bankomatima, obavite i razlicite transakcije koje su se obavljale samo na
blagajnama.

Na raspolaganju su Vam dva tipa visenamenskih uredaja, koji se razlikuju u odnosu na valutu koju
primaju/ispladuju. Prvi je dvovalutni viSenamenski uredaj, za evre i dinare, dok je drugi dinarski viSenamenski uredaj, samo
za dinare.

Kako biste imali moguénost da koristite sve opcije dostupne na viSenamenskom uredaju, potrebno je da budete
klijent Raiffeisen banke i da koristite osnovnu ili dodatnu DinaCard/Visa/MasterCard debitnu karticu Raiffeisen banke za
fizicka lica, koju ¢éete ubaciti u u viSenamenski uredaj ili cete prineti plastiku beskontaktnom c¢itacu kartica na
viSenamenskom uredaju.

Pri tome, ubacena ili prislonjena na beskontaktni ¢ita¢, debitna kartica Raiffeisen banke za fizi¢ka lica, uz ispravan
unos i potvrdu PIN-a, sluZi iskljuivo za autentifikaciju klijenta, nakon ¢ega je klijentu omogucen pristup licnim raéunima
koje ima u Raiffeisen banci, racunima po kojima je ovlascen i/ili raunu za koriséenje u zemlji vezanom za dodatnu debitnu
karticu cije je korisnik.

Ukoliko DinaCard/Visa/MasterCard debitnu karticu Raiffeisen banke za fizicka lica klijent ubaci u visenamenski
uredaj, nakon jedne autentifikacije, moci ¢e da obavi vise vezanih transakcija, bez ponovnog unosa PIN-a.

Klijent moze da se opredeli i za beskontakno ocitavanje debitne kartice Raiffeisen banke za fizicko lice, prinoSenjem
kartice beskontaktnom citacu na viSenamenskom uredaju, s tim da u tom sluc¢aju moZze da obavi samo jednu transakciju,
dok ¢e za svaku slededu transakciju biti potrebna nova autentifikacija, odnosno ponovno prislanjanje kartice na
beskontaktni ¢itac i unos ispravnog PIN-a.

Ukoliko se klijent autentifikuje bilo kojom drugom platnom karticom Raiffeisen banke ili platnom karticom ostalih
banaka ubacivanjem kartice u viSenamenski uredaj ili njenim beskontaktnim ocitavanjem prislanjanjem kartice na
beskontaktni ¢itac, uredaj funkcionise kao klasi¢an bankomat Raiffeisen banke.

Kao klasi¢an bankomat Raiffeisen banke uredaj ¢e funkcionisati i ukoliko se klijent autentifikuje bilo kojom karticom
Raiffeisen banke u digitalnom obliku, odnosno koriséenjem RaiPay, GarminPay i ApplePay aplikacije, Raiffeisen ili neke
druge banke.

Na viSenamenskom uredaju se mogu obavljati i transakcije za koje se za autentifikaciju ne koristi platna kartica
(bilo u fizickom, bilo u digitalnom obliku), ve¢ se identifikacija vrsi numeric¢kim ili QR kodom. Na ovaj nacin je korisnicima,
koji pri tom ne moraju da budu klijenti banke, pruzena moguénost isplate dinara kroz opciju Mobilni kes. Takode, na taj
nacin je pruzena mogucénost klijentima (fizickim licima), da izvrSe uplatu na dinarski racun fizickog lica u Raiffeisen banci,
odnosno izmirenja rata kredita i kreditnih kartica u gotovini, dok je za pravna lica omogucena uplata pazara, $to je opisano
u Korisnickom uputstvu za viSenamenske uredaje za pravna lica/preduzetnike.

Ekrani na viSenamenskom uredaju su ,osetljivi na dodir“, tako da se samo unos PIN-a vrsi putem fizicke tastature,
dok se svi ostali izbori i unosi vrse pritiskanjem odgovarajuéeg dugmeta ili tastature koja se otvara na samom ekranu.
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1. Transakcije uz autentifikaciju debitnom karticom Raiffeisen banke za
fizicka lica

Ukoliko ste korisnik osnovne ili dodatne DinaCard/Visa/MasterCard debitne kartice Raiffeisen banke za fizicka lica, na
visenamenskom uredaju, pored isplate dinara i upita stanja, dostupne su Vam i transakcije koje ste mogli da obavite samo na
blagajnama. Kada ubacite karticu u uredaj ili je prinesete beskontaktnom ¢itacu, sledeci korak je unos prateéeg PIN-a. Unos
PIN-a se vrsi putem fizicke tastature, kao i na standardnim bankomatima:

POCETNI EKRAN Ekran za unos PIN-a na visSenamenskom uredaju
Raiffei sEe i
lem?sen Dodirnite ekran |X] ';:ﬁfk'se" \
za transakcije bez kartice \ B
Molimo ubacite ili prislonite karticu v T ‘

Please insert or tap your card \0 \ c

Izmirenie kredita i krec!imih kartica

m Mobilni KES \ 4 .\
Uplata na dinarski racun = = .
Ef = Molimo Vas unesite Vas PIN & | g

Please enter your PIN S ."* A
o S, @
'3 S /
3 Fr 4
won  Pay o '

. @ie :
N Prvipotpuno = b
~ online kes kredit T

N . B

AV

Ukoliko karticu ubacite u visenamenski uredaj, zavrSetak svake transakcije prati otvaranje ekrana na kome se
opredeljujete da li Zelite da zavrsite sa koris¢enjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, a ukoliko karticu prinesete
beskontaktnom citacu - za svaku narednu transakciju bic¢e potrebno da ponovo prinesete karticu i uneste prateci PIN.

Raiffeisen @ Raiffeisen
A\ BANK BANK
Opcije za potvrdu: Opcije za potvrdu:
Odstampaij ¥ Ne zelim Posalji na e-mail Odstampaij ¥ Ne zelim Posalji na e-mail
Molimo, izaberite kako Zelite da nastavite: Molimo, izaberite kako zelite da nastavite:
@l ISPLATA i NOVA TRANSAKCIJA @] 1ZBACI KARTICU i ISPLATI @ NOVA TRANSAKCIJA [%]I 1ZBACI KARTICU

Na istom ekranu je prethodno potrebno da se opredelite kako Zelite da dobijete potvrdu (slip) o obavljenoj transakciji.

Ukoliko se opredelite za slanje potvrde na i-mejl, otvorice se alfanumericka tastatura kako biste uneli i-mejl adresu ili
Ce se vec pojaviti i-mejl adresa ako ste je prethodno registrovali u banci:

-4 —
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Odstampaj Ne zelim ¥ Posdlji na e-mail

Unesite e-mail adresu

12 3(a|s5|6|7||8|9]0o] a
q|lw| e r t y v i‘o ‘p‘ Odisti polje
als|d| f|g|h]i k‘l‘i‘

Potvrdi
unos

tlle BSEREY -

1.1 Glavni meni

Prvi ekran koji se otvara nakon sto debitnu karticu za fizicko lice Raiffeisen banke ubacite ili prislonite na beskontaktni
¢itaC i unesete pratec¢i PIN je GLAVNI MENI. Na ovom ekranu su prikazane opcije koje su Vam na raspolaganju na
viSenamenskom uredaju, dok je desni deo ekrana rezervisan za opciju Brza isplata.

U zavisnosti da li koristite dvovalutni viSenamenski uredaj, bice Vam dostupne opcije za evre i dinare, dok ¢e kod
dinarskog visSenamenskog uredaja biti dostupne samo transakcije u dinarima.

Takode, na ovom ekranu je moguce promeniti jezik komunikacije, odnosno sa srpskog preci na engleski i obrnuto. Na
odabranom jeziku komunikacije otvarace se svi naredni ekrani.

Ekran GLAVNI MENI se sastoji iz dve strane i na drugu stranu se prelazi pritiskom na dugme Vise opcija.

Ekran GLAVNI MENI — prva i druga strana kod dvovalutnih visenamenskih uredaja

g:ﬁ,e(isen ENG v SRB ﬂl Izbaci karticu ::misen ENG v SRB gﬂ Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brza isplata MILOS, dobro dosli! Brza isplata
2 (2 P a7 S| & 8
1000 RSD = 1000 RSD
265000000490193193 RSD Pronosss 265000000490193193 RSD
Isplata Uplata Pla¢anje racuna na Menijacki
RSD/EUR RSD/EUR & racuna racun poslovi
= @
500 RSD = & @ 500 RSD
245000000490193193 R 265000000490193193 RSD
® @ © &
g Izmirenje
A\ kreditne Izmirenje Promena A\
Isplata o T kartice kredita PIN-a o T
ko " . w N
imita pit stanja iSe opcija e X . RO .
g & g f2Y Nazad na poéetni ekran (._ 2 g

Pritiskom na odgovarajuce dugme vrsite izbor transakcije koju Zelite da obavite. Ponudeni skup transakcija razlikuje se i u
zavisnosti da li ste rezident ili nerezident. U slucaju da ste rezident, bice Vam ponudene sledece opcije:
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uredaja

Brza isplata sa ra¢una
Isplata sa racuna, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih uredaja
Uplata na racun, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih uredaja

Isplata sa racuna preko limita, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih

Upit stanja za dinarske racune

Pla¢anje racuna

Prenos sa racuna na racun

Menjacki poslovi — bezgotovinski, kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja
Izmirenje kredita - bezgotovinsko

Izmirenje kreditne kartice - bezgotovinsko

Promena PIN-a

Ukoliko ste nerezident, opcije koje su Vam na raspolaganju su sledece:

uredaja

Brza isplata sa ra¢una
Isplata sa racuna, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih uredaja
Uplata na racun, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih uredaja

Isplata sa racuna preko limita, u dinarima i evrima kod dvovalutnih i samo u dinarima kod dinarskih viSenamenskih

Upit stanja za dinarske racune

Menjacki poslovi — bezgotovinski, kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja
Izmirenje kredita - bezgotovinsko

Izmirenje kreditne kartice - bezgotovinsko

Promena PIN-a

1.2  Isplata sa racuna

Nakon otvaranja ekrana GLAVNI MENI, isplata sa racuna je moguca na tri nacina:

uredaja

1. izborom opcije Brza isplata,
2. izborom opcije Isplata RSD/EUR kod dvovalutnih, odnosno Isplata RSD kod dinarskih visenamenskih

3. izborom opcije Isplata preko limita RSD/EUR kod dvovalutnih, odnosno Isplata preko limita RSD kod

dinarskih viSenamenskih uredaja

::misen ENG v SRB @] Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brzaisplata
1000 RSD
265000000490193193 RSD
Isplata Uplata
RSD/EUR RSD/EUR =
g
500 RSD _
® |® |B
'J\ \ k.
Isplata 0
reko Sk -
imita Upit stanja Vise opcija .:,‘.'oc. R
- & 9’
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U delu Brza isplata ponudena su dva dugmeta sa najées¢e podizanim iznosima, posmatrano u odnosu na sve racune
koji su Vam na uredaju dostupni za isplatu dinara i/ili evra. Na taj nacin moZete da zavrsite isplatnu transakciju u samo tri
koraka — unesete PIN, izaberete jednu od dve ponudene brze isplate, uzmete karticu i novac.

Ponudeni iznosi/racuni u delu Brze isplate se personalizuju za autentifikovanog klijenta na osnovu najéesce
podizanih iznosa sa racuna u prethodnom periodu, tako da ukoliko promenite ucestalost podizanja odredenog iznosa sa
odredenog racuna - doci ¢e do uskladivanja prikazanih iznosa/racuna za brzu isplatu.

Ukoliko Vam trenutno ne odgovara nijedan od ponudenih iznosa/racuna koji su za Vas kreirani u delu Brze isplate,
potrebno je da na ekranu Glavni meni odaberete opciju Isplata RSD/EUR ili Isplata RSD i otvorite ekran za isplatu sa
racuna.

Kod dvovalutnih visenamenskih uredaja ovaj ekran se uvek otvara sa predefinisanim izborom RSD valute za dinarske
isplate, a kada Zelite da podignete evre, prvo je potrebno da promenite valutu pritiskom na dugme EUR:

Ekran za isplatu sa ra¢una — izbor valute RSD Ekran za isplatu sa racuna - izbor valute EUR
Raiffeisen Raiffeisen
BANK BANK
Izaberite valutu i racun za isplatu Izaberite valutu i racun za isplatu
v rsp | EUR - - Rsp | v EWR
& 265000000: RSD ” & 2650500000¢ 3EUR
Viasnik) [ ki feku V k) k
Izaberite predefinisani iznos ili unesite drugi iznos Izaberite predefinisani iznos ili unesite drugi iznos
1.000,00 5.000,00 10.000,00 30.000,00 60.000,00 10,00 50,00 100,00 200,00 500,00
Unesite iznos u RSD RSD Unesite iznos u EUR EUR
@ Limit po tr keiii: minimalno 500 RSD, maksimalno 60 000 RSD. @ Limit po transakciji: minimalno 10 EUR, maksimalno 500 EUR.
(®) Odustani @ lzvrsi & Odustani @ ftavrsi

Sledeci korak je izbor racuna. Ukoliko u Raiffeisen banci imate samo jedan racun sa koga moZete da vrsite isplatu
dinara i/ili evra, broj tog racuna ce biti prikazan na ekranu i nema potrebe da otvarate listu rauna.

U slucaju da imate viSe racuna sa kojih moZete da vrsite isplatu, u zavisnosti od prethodno odabrane valute na
dvovalutnim visenamenskim uredajima - listu svih racuna sa kojih moZete da vrsite isplatu dinara, odnosno listu svih racuna
sa kojih mozete da vrsite isplatu evra, otvarate pritiskom na strelicu u polju u kome je prikazan racun.

U listi racuna, u skladu sa prethodno odabranom valutom kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja, bi¢e ponudeni svi
Vasi liéni racuni u Raiffeisen banci, svi racuni po kojima imate ovlaséenje za isplatu sa racuna, a ukoliko ste korisnik dodatne
debitne kartice - videcete i racun vezan za tu dodatnu karticu, koji je namenjen za koris¢enje u zemlji.

Kod dinarskih viSenamenskih uredaja nece biti prikazani devizni racuni.

Kako biste $to jednostavnije odabrali Zeljeni racun iz liste, za svaki ponudeni racun je ispod broja racuna naznaceno
da li ste vlasnik ili ste ovlas¢eno lice, kao i naziv racuna.

Postoji mogucnost da ste nosilac vise od jedne osnovne ili korisnik jedne ili viSe dodatnih debitnih kartica Raiffeisen
banke za fizicka lica. Bez obzira kojom se od tih kartica autentifikujete, ubacivanjem ili prislanjanjem na beskontaktni ¢itac
na dvovalutnom ili dinarskom viSenamenskom uredaju, uvek ¢e Vam se prikazati ista lista dinarskih, odnosno deviznih
racuna.
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Ekran za isplatu sa ra¢una — izbor racuna RSD Ekran za isplatu sa racuna — izbor racuna EUR

Molimo Vas izaberite racun Molimo Vas izaberite racun

265051000003 ? EUR

(Vlasnik) Dinarski tekudi racun (Vlasnik) Devizni stedni racun po videniu

2650000009 B89 RSD 26501200000 FS5VES EUR

(Vlasnik) CLUB - dinarski tekuéi racun (Vlasnik) Visa kartica - devizni fekuci racun

265000000 "RSD 26504400000 25 EUR

(OM. lice) Dinarski tekuci racun (OM. lice) Devizni tekuéi racun

26505100000

(OM. lice) Devizn

Nakon izbora rac¢una za isplatu, birate jedan od predefinisanih iznosa isplate, pritiskom na odgovarajuée dugme na
ekranu. Drugi nacin je da dodirnete polje Unesite iznos u RSD, odnosno Unesite iznos u EUR kod dvovalutnih viSenamenskih
uredaja, nakon Cega Ce se na ekranu pojaviti numericka tastatura putem koje unosite Zeljeni iznos za isplatu.

Isplatu sa ra€una mozZete vrsiti u okviru definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima moZete pogledati
u delu — Limit na viSenamenskim uredajima.

Kada odaberete/unesete iznos koji Zelite da podignete, potrebno je da pritiskom na Zuto dugme IZVRS! potvrdite
isplatu. Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, otvara se ekran na kome je neophodno da se opredelite
da li Zelite da zavrsite sa koris¢enjem uredaja ili Zelite da obavite sledeéu transakciju. Na istom ekranu prethodno mozete
da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu,
da Zelite da je odstampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl.

Ukoliko ne Zelite sledecu transakciju, potrebno je da pritisnete Zuto dugme IZBACI KARTICU i ISPLATI i uredaj ¢e Vam
vratiti karticu i isplatiti trazeni iznos.

Kada Zelite da obavite jos neku transakciju, pritisnete Zuto dugme ISPLATI i NOVA TRANSAKCIJA, kako bi Vam uredaj
isplatio trazeni iznos i nakon toga ponovo otvorio ekran Glavni meni, na kome ¢ete odabrati narednu transakciju.

Ekran koji prati isplatu novca Isplata novca

Molimo uzmite svoj novac X Eane ="

Lo,
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1.3 Isplata sa racuna preko limita

Za podizanje novca dinarima i/ili evrima u iznosu ve¢em od standardnih limita za isplatu, potrebno je da pored
debitne platne kartice Raiffeisen banke budete korisnik i aplikacije za mobilno bankarstvo Raiffeisen banke — “Moja
mBanka”.

Kada ubacite ili prislonite karticu na beskontaktni ¢itac i ispravno unesete PIN, otvorice se ekran GLAVNI MENI, na
kome birate opciju Isplata preko limita. Time otvarate ekran poput ekrana kod isplate sa racuna do standardnih limita, Sto
znadi da se kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja uvek otvara sa predefinisanim izborom RSD valute za dinarske isplate, a
kada Zelite da podignete evre, prvo je potrebno da promenite valutu pritiskom na dugme EUR:

Ekran za isplatu preko limita — izbor valute RSD Ekran za isplatu preko limita — izbor valute EUR
Izaberite valutu i raéun za isplatu Izaberite valutu i racun za isplatu
« D B8 EUR - - Rsp |18 v EUR
& 265000000056475832 RSD . & 265050000001262387 EUR
Izaberite predefinisani iznos ili unesite drugi iznos Izaberite predefinisani iznos ili unesite drugi iznos
100.000 200.000 300.000 400.000 450.000 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 4500,00
Unesite iznos u RSD RSD Unesite iznos u EUR EUR
@ Limit po transakeiji: minimalno 5.000 RSD, maksimalno 450.000 RSD. @ Limit po transakciji: minimalno 50 EUR, maksimalno 6.000 EUR.
(%) Odustani @ lzvrsi @ Odustani @ Izvrsi

Sledeci korak je izbor racuna. Ukoliko u Raiffeisen banci imate samo jedan racun sa koga mozZete da vrsite isplatu
dinara i/ili evra, broj tog racuna e biti prikazan na ekranu i nema potrebe da otvarate listu racuna.

U slucaju da imate vise racuna sa kojih mozete da vrsite isplatu, u zavisnosti od prethodno odabrane valute - listu
svih racuna sa kojih moZete da vrsite isplatu dinara, kod oba tipa uredaja, odnosno listu svih ra¢una sa kojih mozete da
vrsite isplatu evra kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja, otvarate pritiskom na strelicu u polju u kome je prikazan racun.

U listi ra¢una, u skladu sa prethodno odabranom valutom kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja, bi¢e ponudeni svi
Vasi liéni racuni u Raiffeisen banci | svi racuni po kojima imate ovlascenje za isplatu sa racuna. Ukoliko ste korisnik dodatne
debitne kartice, videéete i racun vezan za tu dodatnu karticu, koji je namenjen za koris¢enje u zemlji.

Kod dinarskih viSenamenskih uredaja nece biti prikazani devizni racuni.

Kako biste jednostavnije odabrali zeljeni racun iz liste, za svaki ponudeni racun je ispod broja racuna naznaceno da li
ste vlasnik ili ste ovlaséeno lice, kao i naziv racuna.

Postoji mogucnost da ste nosilac vise od jedne osnovne ili korsnik jedne ili viSe dodatnih debitnih kartica Raiffeisen
banke za fizicka lica. Bez obzira kojom se od tih kartica autentifikujete, ubacivanjem ili prislanjanjem na beskontaktni citac¢
na dvovalutnom ili dinarskom viSenamenskom uredaju, uvek ¢e Vam se prikazati ista lista dinarskih, odnosno deviznih
racuna.
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Ekran za isplatu preko limita — izbor racuna RSD Ekran za isplatu preko limita — izbor racuna EUR

Molimo Vas izaberite racun Molimo Vas izaberite racun

265051000003 % EUR

(Vlosnik) Dinarski fekuéi raéun (Vlasnik) Devizni stedni racun po videniu

2650000009 B89 RSD 26501200000 FS5VES EUR

(Vlasnik) CLUB - dinarski tekuéi racun (Vlasnik) Visa kartica - devizni fekuci racun

265000000 "RSD 265044000008TTEFES EUR

(OM. lice) Dinarski tekuci racun (OM. lice) Devizni tekuéi racun

2650510000080 80Y EUR

(OM. lice) Devizni Stedni racun po videniu

Nakon izbora racuna za isplatu, birate jedan od predefinisanih iznosa isplate pritiskom na odgovarajuée dugme na
ekranu, koji se razlikuju u odnosu na opciju za isplatu novca sa racuna do standardnih limita. Drugi nacin je da dodirnete
polje Unesite iznos u RSD, odnosno Unesite iznos u EUR na dvovalutnom visenamenskom uredaju, nakon ¢ega ée se na
ekranu pojaviti numericka tastatura, putem koje unosite Zeljeni iznos za isplatu, u skladu sa obavestenjem na donjem delu
ekrana, u kome je naveden minimalan i maksimalan iznos po pojedinacnoj isplati. Kada odaberete/unesete iznos koji zZelite
da podignete, potrebno je da pritiskom na Zuto dugme 1ZVRSI potvrdite isplatu.

Isplatu sa racuna kroz ovu opciju moZzete vrsiti u okviru definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima
mozete pogledati u delu — Limit na viSenamenskim uredajima.

S obzirom da se radi o ve¢im iznosima, postoji moguénost da ¢e trazeni iznos biti isplacen u viSe vezanih transakcija,
Sto Ce biti ispisano u obavestenju na ekranu, koje je potrebno da potvrdite pritiskom na dugme Prihvati.

Obavestenje o broju i iznosu vezanih transakcija Obavestenje o pojedinacnoj transakciji za isplatu

P Raiffei
Vazno! B:NKI”"

Broj fransakcija za isplatu novea: 2
lznos 1 - 180.000,00
Iznos 2 - 20.000,00 Za isplatu pritisnite Nastavi.

Iznos transakcije 2/2 - 20.000,00 RSD

®) Odustani @ Nastavi

Zatim se otvara ekran na kome je neophodno da unesete jednokratnu lozinku sa aplikacije “Moja mBanka”, kojom
¢ete dodatno potvrditi isplatu, bilo da ce biti izvrSena u jednoj ili u nekoliko vezanih transakcija:

-10-—
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Ekran za isplatu preko limita — unos i potvrda jednokratne lozinke sa aplikacije “Moja mBanka”

Unesite jednokratnu lozinku sa aplikacije "Moja mBanka"

Jednokratna lozinka
Unesite jednokratnu lozinku sa aplikacije "Moja mBanka"

Molimo Vas unesite kod

ancza0
‘ Odisti polje
‘ Potvrdi
‘ unos

(%) Odustani @ Potvrdi

~‘\,‘h\_
ol @ w|w
n‘o‘o‘u

Jednokratnu lozinku prethodno generiSete kroz aplikaciju Moja mBanka, gde u okviru opcije Token birate Kreiraj

jednokratnu lozinku:

14:52 ® L 5E%E

€& Kreiraj jednokratnu lozinku

18108 8

B o 58%E

#

Krelraj mobilni potpls

Za potvrdu pladanja preko Raiffeisen
Online aplikacije iznad 150.000 RSD

y

Kreira] jednokratnu lozinku
Za potvrdu placanja na internetu (3D
secure) i prijavu i potvrdu pla¢anja preko
Raiffeisen Online aplikacije

Vasa Jednokratna lozinka je:

221206

(97 Jednokratnu lozinku mozete
| iskoristit! u narednih § minuta.

Mosete kopirati jednokratnu
lozinku pritiskom na kreirane cifre.

" B T = A B Tes i
Prjava  Token ~ 1Ps  Podrsk  ogtalo Prizva  Token  IPs  Podrdk  ogtalo
1 (@] < 1 o <

Nakon unosa ispravnog koda sa aplikacije “Moja mBanka”, otvara se ekran na kome mozZete da promenite
predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno mozZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je
odstampate ili da Zelite da je poSaljete na i-mejl. Ukoliko odaberete stampu potvrde ili slanje na i-mejl, u slucaju vise
vezanih transakcija za isplatu traZzenog iznosa, potvrda se generise (Stampa ili prosleduje na i-mejl) posle obavljene svake
pojedinacne transakcije.

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, nakon isplate celokupnog trazenog iznosa (ako ne Zelite
novu transakciju), potrebno je da pritisnete Zuto dugme IZBACI KARTICU i uredaj ¢e Vam vratiti karticu ili pritiskom na
dugme NOVA TRANSAKCIJA mozete da se vratite na GLAVNI MENI, na kome Cete izabrati sledecu transakciju.

-11 -
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1.4 Upit stanja

Nakon ubacivanja kartice, unosa ispravnog PIN-a i otvaranja ekrana GLAVNI MENI, birate opciju Upit stanja. Upit
stanja se moZe od$tampati samo za dinarske racune, kako na dinarskom, tako i na dvovalutnom visenamenskom uredaju.

Kada u Raiffeisen banci imate samo jedan dinarski racun, bilo da je to Vas li¢ni racun, racun po kome ste ovlaséeni
i/ili je vezan za dodatnu karticu ¢iji ste korisnik, broj tog racuna ¢ée biti prikazan na ekranu. Ukoliko imate vise dinarskih
racuna, lista svih takvih racuna ¢e Vam se prikazati pritiskom na strelicu u polju za izbor racuna.

iffei Raiffeisen
‘g ggﬁ'e;sen ENG v SRB @ﬂ Izbaci karticu BANK
MILOS, dobro dosli! Brza isplata
= & %00 RSD Molimo Vas izaberite ra¢un
Isplata Uplata & Mty e
RSD/EUR RSD/EUR @
500 RSD
® =
A\
Isplata e
reko | e S
imita pit stanja ise opcija " I J
g 4 g (%) Odustani E lzvrsi

Kada odaberete racun, stanje stampate pritiskom na zuto dugme STAMPA.

1.1 Uplata na racun

Nakon ubacivanja ili prislanjanja kartice na beskontaktni ¢itac, unosa ispravnog PIN-a i otvaranja ekrana GLAVNI
MENI, da biste uradili uplatu na racun, birate opciju Uplata RSD/EUR kod dvovalutnih visenamenskih uredaja, odnosno
Uplata RSD kod dinarskih viSenamenskih uredaja:

Raiffeisen

BANK ENG v SRB [51! Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brza isplata
@ 2 @
1000 RSD
265000000490193193 RSD
Isplata Uplata
RSD/EUR RSD/EUR @
500 RSD
265000000490193193 RSD
& &
A\
Isplata A
reko $ 3 &
imita Upit stanja Vise opcija '.:,‘JC. ] 4
- & Q’

Kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja ekran za uplatu na racun se uvek otvara sa predefinisanim izborom RSD
valute za dinarske uplate, a kada Zelite da uplatite evre, potrebno je da promenite valutu pritiskom na dugme EUR:

-12 —
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Ekran za uplatu na racuna - izbor valute RSD Ekran za uplatu na ra¢una - izbor valute EUR
@ Raiffeisen Raiffeisen
BANK BANK
Izaberite valutu i raéun za isplatu Izaberite valutu i raéun za isplatu
v rsp | EUR - - Rsp LA v EUR
8 265000000:\ : RSD . G% 26505000002 727002 EUR
Maksimalni iznos za uplatu po transakeiji je 100 000 RSD. Maksimalni broj Maksimalni iznos za uplatu po tr keiji je 500 EUR. Maksimalni broj
@ novéanica po transakeiji je 90. Uredaj prihvata sve dinarske apoene osim @ novéanica po transakeiji je 90. Uredaj prihvata sve euro apoene.
10 RSD.
@ Odustani @ Uplati @ Odustani @ Uplati

Slededi korak je izbor ra¢una. U slucaju da u Raiffeisen banci imate vise racuna, u zavisnosti od prethodno odabrane
valute, kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja, listu svih raCuna na koje moZete da vrsite uplatu dinara, odnosno listu svih
racuna na koje moZete da vrsite uplatu evra otvarate pritiskom na strelicu u polju u kome je prikazan racun.

U listi racuna, u skladu sa valutom, bi¢e ponudeni svi Vasi licni racuni u Raiffeisen banci, svi racuni po kojima imate
ovlascenje za uplatu na racun, a ukoliko ste korisnik dodatne debitne kartice - videcete i racun vezan za tu dodatnu karticu,
koji je namenjen za koris¢enje u zemlji.

Kako biste jednostavnije odabrali Zeljeni racun iz liste, za svaki ponudeni racun je ispod broja racuna naznaceno da li
ste vlasnik ili ste ovlaséeno lice, kao i naziv racuna.

Postoji mogucnost da ste nosilac vise od jedne osnovne ili korisnik jedne ili viSe dodatnih debitnih kartica Raiffeisen
banke za fizicka lica. Bez obzira kojom se od tih kartica autentifikujete, ubacivanjem ili prislanjanjem na beskontaktni ¢itac¢
na dvovalutnom ili dinarskom viSenamenskom uredaju, uvek ¢e Vam se prikazati ista lista dinarskih, odnosno deviznih
racuna.

Pritiskom na Zuto dugme UPLATI potvrdujete izbor racuna na koji Zelite da uplatite dinare ili evre.

Uplatu na racun moZete vrsiti u okviru definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima mozZete pogledati u
delu — Limit na viSenamenskim uredajima.

Sledi otvaranje otvora za ubacivanje novcanica i prateceg ekrana sa kratkim uputstvom kako da ubacite novcanice,
koji ¢e se kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja razlikovati u zavisnosti da li ste u prethodnom koraku odabrali dinarski ili
devizni rac¢un za uplatu. Otvaranje otvora za ubacivanje novc€anica prate zvucni i svetleci efekti.
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Ekran kada odaberete dinarski racun za uplatu Ekran kada odaberete devizni racun za uplatu

®p| Raiffeisen wp| Raiffei
BANK B:INKlsen

NEISPRAVNO NEISPRAVNO

Ubacite dinare irom stranom prema bankomatu Ubacite evre Sirom stranom prema bankomatu

®) Odustani ® Odustani

Novac u otvor stavljate na nacin prikazan na slikama.

Kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja po jednoj transakciji u otvor mozete ubaciti maksimalno do 90 nov¢anica ili
manje — $to zavisi od njihovog kvaliteta. Kod dinarskih viSenamenskih uredaja po jednoj transakciji u otvor moZete ubaciti
maksimalno do 295 novcanica ili manje — Sto zavisi od njihovog kvaliteta.

Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa ispisanom apoenskom strukturom prihvacenih novcanica, sumiranim
iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem novcanica koje ste ubacili (u zagradi).

Ekran sa specifikacijom pri uplati dinara Ekran sa specifikacijom pri uplati evra
l;:iﬁ;isen Specifikacija uplate (RSD) g:i,fvfekisen Specifikacija uplate (EUR)
B 2x20rsD 40 RSD S8l 1 x5EUR 5EUR
Il 1x50RSD 50 RSD 8 1 x0EWR 10 EUR
ISH 3x100RSD 300 RSD (%) Odustani M 1x20EWR 20 EUR (%) Odustani
IRE 5x200RsD 1000 RSD Tl 1x50EUR 50 EUR
I 4x500RSD 2000 RSD . 1x100EUR 100 EUR
I98 &x1000RSD 8000 RSD @& Dodaj 1 x200EUR 200 EUR &) Dodaj
J@8! 1x5000RSD 5000 RSD
Ukupno (33) 34390 (RSD) @ Izvri @) lzvrsi

Ukoliko Zelite da uplatite vedi iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, mozZete to da uradite u okviru iste
transakcije koriste¢i dugme DODAJ, $to znaci samo u okviru limita po transakciji za uplatu na racun, u iznosu i broju
novcanica.

Ukupan iznos ubacen u uredaj je ispisan u polju Ukupno, dok je broj novcanica koji ste ubacili ispisan u zagradi u
istom polju. Dodavanje novcanica u okviru jedne transakcije moZete da uradite do tri puta.
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Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubaéen iznos u slucaju da u jednoj transakciji ubacite iznos ili broj
novcanica preko limita. Takode, kod dvovalutnih viSenamenskih uredaja, u slucaju da ste odabrali dinarski rac¢un a
ubacujete evre ili obrnuto - ako odabrete devizni racun, a ubacujete dinare, uredaj ¢e vratiti ceo ubacen iznos.

Potvrdivanje ovog ekrana i prelazak na sledeéi vriite pritiskom na Zuto dugme IZVRS].

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, nakon uplate Zeljenog iznosa (ako ne Zelite novu
transakciju), potrebno je da pritisnete Zuto dugme IZBACI KARTICU i uredaj ¢e Vam vratiti karticu ili pritiskom na dugme
NOVA TRANSAKCIJA moZete da se vratite na GLAVNI MENI na kome Cete izabrati slede¢u transakciju.

Na istom ekranu prethodno moZete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl.

1.2  Placanje racuna

Nakon ubacivanja ili prislanjanja kartice na beskontaktni ¢ita¢, unosa ispravnog PIN-a i otvaranja ekrana GLAVNI
MENI, za bezgotovinsko placanje ra¢una birate opciju PLACANJE RACUNA.

::‘:,f’?sen ENG v SRB @]] Izbaci karticu @ Ezl,t'f'e(l sen
Molimo Vas odaberite placanje
MILOS, dobro dosli! Brza isplata
{ Jimts { Jimts @
o @ @ 1@ MTS Telekom
< 1000 RSD akgniroite
Prenos sa 265000000490193193 RSD ) . O
Placanie raéuna na Menquki ,f vie?
racuna racun poslovi Talenor Vi
Y P &=
500 RSD \
% @ @ 265000000490193193 RSD a ,@ o 1 I
" stale
- Infostan EPS uplate
Izmirenje
kreditne Izmirenje Promena A\
kartice kredita PIN-a e =
4 <
S 0l
{2 Nazad na poéetni ekran Q 2 Q‘ @ Odustani
-

Na slede¢em ekranu se opredeljujete za jedan od ponudenih nacina za placanje racuna:

1. skeniranjem QR koda sa uplatnica (racuna) — pritiskom na dugme SKENIRAJTE KOD,

2. putem predefinisanih naloga — pritiskom na dugme sa nazivom korisnika placanja,

3. pritiskom na dugme OSTALE UPLATE za bilo koje dinarsko plac¢anje u korist racuna pravnog ili drugog fizickog lica.

Bilo da na ovom ekranu odaberete neko od predefinisanih pla¢anja, slobodno plac¢anje ili da skenirate QR kod sa
racuna koji Zelite da platite, otvoricete ekran sa nalogom za plac¢anje, odnosno uplatnicom, kojom nalaZzete banci da na teret
Vaseg izabranog dinarskog racuna prenese sredstva u korist racuna primaoca.

Pla¢anje mozete vrsiti u okviru unapred definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima moZete pogledati
u delu — Limit na viSenamenskim uredajima.
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1.5.1. Popunjavanje uplatnice za slobodna plac¢anja — opcija OSTALE UPLATE

Kada pritisnete dugme OSTALA PLACANJA, otvoriée se uplatnica kod koje je potrebno da popunite sva polja, osim
Naziva platioca, s tim da i ovo polje mozete da izmenite. Dodirom na neko polje na ekranu otvara se tastatura putem koje
vrsite unos.

Opis polja na uplatnici:

Naziv platioca — automatski se popunjava podacima klijenta koji se identifikovao osnovnom ili dodatnom debitnom
DinaCard/Visa/Master karticom Raiffeisen banke za fizi¢ka lica.

Svrha placanja - namena i osnov zbog kojih se nalog ispostavlja. Unosi se opisno, sa alfanumericke tastature koja se
otvara kada dodirnete ovo polje.

Naziv primaoca — podaci o primaocu plaé¢anja. Unosi se opisno, sa alfanumericke tastature koja se otvara kada
dodirnete ovo polje.

Sifra plaéanja se bira iz liste koju otvarate pritiskom na zelenu strelicu u ovom polju. U priloZenoj tabeli je lista
dostupnih Sifri pladanja.

gll:lré:mja Opis

221 Promet robe i1 usluga-finalna potrosnja

222 Usluge javnih preduzeca

240 Zarade i druga primanja zaposlenih

253 Uplata javnih prihoda izuzev porezai
doprinosa po odbitku

254 Uplata poreza i doprinosa po odbitku

281 Pozajmice osnivaca za likvidnost

287 Donadije 1 sponzorstva

288 Donacije

289 Transakcije po nalogu gradjana

Iznos — iznos placanja unosite sa numericke tastature, koja se otvara kada dodirnete ovo polje.

Racun platioca — dinarski racun sa koga se vrsi pla¢anje. U slucaju da u Raiffeisen banci imate dva ili vise dinarskih
racuna, Vasih li¢nih racuna i/ili dinarskih racuna po kojima imate ovlaséenje ili ste korisnik dodatne kartice koja je vezana za
dinarski racun za koris¢enje u zemlji, pritiskom na zelenu strelicu u ovom polju otvarate listu sa svim ra€unima sa kojih mozete
izvrsiti placanje i birate Zeljeni racun.

Racun primaoca — broj racuna pravnog ili fizickog lica kome se placa. Unosite ga sa alfanumericke tastature, koja se
otvara kada dodirnete ovo polje.

Model — kontrolni broj polja Poziv na broj. Unosite ga sa numericke tastature, koja se otvara kada dodirnete ovo
polje.

Poziv na broj - sadrzi numericke i/ili alfanumericke podatke | blize odreduje plac¢anje (Sifru pod kojom se odredeni
korisnik vodi u instituciji kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne kartice i sl). U situaciji kada se ne unese poziv na broj,
a kada institucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija, IKOM i dr.), uplata ¢esto ostane nerasknjizena i dugovanje
i dalje postoji.
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Ekran za popunjavanje uplatnice Ekran za potvrdu placanja
i T
Molimo Vas, popunite uplatnicu podacima za plaéanje Molimo potvrdite podatke za placanje
MILOS BAKAL 221 RSD MILOS BAKAL 221 1,00 RSD
8 2?5?999‘09.f‘22v; 22923RSD Sy B

Promet robe i usluga-finalna potroinja Promet robe i usluga-finalna potroinja

160000000000060216 160000000000060216

PREDUZECCE ZA TELEKOMUNIKACIE PREDUZECCE ZA TELEKOMUNIKACIJE 97 777
TELEKOM SRBIJA AD-TD BEOGRAD, 97 TELEKOM SRBIJA AD-TD BEOGRAD,
TAKOVSKA 2 TAKOVSKA 2

@ Iznos provizije 30,00 RSD

@ Odustani @ lzvrsi @ Odustani @ lzvrsi

Kada popunite uplatnicu, potrebno je da pritisnite Zuto dugme 1ZVRSI.

Na slede¢em ekranu proverite jos jednom da li ste sva polja ispravno popunili. Na ovom ekranu ¢e Vam biti prikazan
iznos provizije. Slanje naloga na izvrienje vrite pritiskom na 7uto dugme IZVRSI.

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, otvara se ekran na kome je neophodno da se opredelite
da li Zelite da zavrsite sa koris¢enjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, dok éete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢ita& moci samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu transakciju ée
biti potrebno novo ocitavanje kartice.

Na istom ekranu prethodno mozZete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl. Potvrda sadrzi
sve elemente koji se nalaze i na papirnoj uplatnici, nakon pla¢anja na blagajni banke.

1.5.2. Popunjavanje uplatnice za predefinisana placanja

Kada odaberete neko od predefinisanih pla¢anja (Infostan, EPS, ra¢uni za mobilne telefone...), vecina polja na
uplatnici ¢e biti unapred popunjena, tako da preostaje da unesete: iznos, model i poziv na broj. Pojasnjenje za popunjavanje
ova tri polja kod predefinisanih plac¢anja je isto kao kod njihovog popunjavanja kod slobodnih plaéanja. Kod ve¢ popunjenih
polja, ukoliko Zelite, moZete da izmenite ili dopunite polja Naziv platioca, Svrha placanja i Naziv primaoca. Kada popunite
uplatnicu, bilo da je u pitanju slobodno ili neko od predefinisanih pla¢anja, potrebno je da pritisnite zuto dugme IZVRSI.

Na slede¢em ekranu proverite jos jednom da li ste sva polja ispravno popunili. Na ovom ekranu ¢e Vam biti prikazan
iznos provizije. Slanje naloga na izvr§enje vriite pritiskom na zuto dugme IZVRSI.

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, otvara se ekran na kome je neophodno da se opredelite
da li Zelite da zavrsite sa koris¢enjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, dok éete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢ita¢ moéi samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu transakciju ¢e
biti potrebno novo prislanjanje kartice na beskontaktni ¢itac.
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Na istom ekranu prethodno mozete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
mozete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je po3aljete na i-mejl. Potvrda sadrzi
sve elemente koji se nalaze i na papirnoj uplatnici, nakon placanja na blagajni banke.

1.5.3. Placanje kroz opciju SKENIRAJTE KOD

Kada pritisnete dugme SKENIRAJTE KOD, vrsite aktiviranje skenera (¢itaca) QR koda. Nakon toga postavljate QR kod
za uplatu ispod citaca na nacin prikazan na prate¢em ekranu. QR kod mozZe biti u papirnoj formi ili na mobilnom telefonu.

U zavisnosti od modela viSenamenskog uredaja, Citac koda se nalazi ispod ili iznad ekrana uredaja.

Ocitavanje koda kada je QR citac¢ iznad ekrana Ocitavanje koda kada je QR citac ispod ekrana

Kada ocitate QR kod, otvorice se popunjena uplatnica kod koje je samo potrebno da unesete iznos u dinarima koji
Zelite da platite. Dodirom na polje Iznos na ekranu se otvara tastatura putem koje vrsite unos. Kada unesete iznos,
potrebno je da pritisnite Zuto dugme IZVRSI.

Na slede¢em ekranu proverite jos jednom da li ste uneli Zeljeni unos. Na ovom ekranu ¢e Vam biti prikazan iznos
provizije. Slanje naloga na izvrenje vriite pritiskom na Zuto dugme IZVRS.

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, otvara se ekran na kome je neophodno da se opredelite
da li Zelite da zavrsite sa koris¢enjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, dok éete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢ita¢ moéi samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu transakciju ¢e
biti potrebno novo prislanjanje kartice na beskontaktni citac.

Na istom ekranu prethodno mozZete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
mozZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je poSaljete na i-mejl. Potvrda sadrzi
sve elemente koji se nalaze i na papirnoj uplatnici, nakon pla¢anja na blagajni banke.
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1.3 Prenos sa racuna na racun

U slucaju da u Raiffeisen banci imate dva ili vise dinarskih racuna, Vasih li¢nih rac¢una i/ili dinarskih ra¢una po kojima
imate ovlascenje ili ste korisnik dodatne kartice koja je vezana za dinarski racun za korisé¢enje u zemlji, kroz opciju Prenos sa
racuna na racun mozete da uradite bezgotovinski prenos dinara izmedu dva od navedenih rac¢una, kako na dinarskom, tako

i na dvovalutnom viSenamenskom uredaju.

Ukoliko u Raiffeisen banci imate dva ili vise li¢nih deviznih ra¢una, kroz ovu opciju moZete da uradite bezgotovinski
prenos evra sa jednog licnog deviznog racuna na drugi licni devizni racun, ukoliko koristite dvovalutni viSenamenski uredaj.

Nakon ubacivanja ili prislanjanja kartice na beskontaktni ¢itac, unosa ispravnog PIN-a i otvaranja ekrana GLAVNI
MENI, prvo birate dugme Vise opcija za otvaranje druge strane Glavnog menija, a zatim opciju Prenos sa racuna na racun:

Raiffeisen

BANK ENG v SRB @]] Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brza isplata
2 2 &
1000 RSD
Isplata Uplata
RSD/EUR RSD/EUR @
500 RSD
) =
A\
Isplata e
reko 2t <
imita Upit stanja Vise opcija .-:;C. R -
- & g

U polju Sa racuna pritiskom na strelice otvarate listu svih racuna sa kojih moZete da vrsite prenos:

* nadinarskim i na dvovalutnim viSenamenskim uredajima kada u ovom polju odaberete

dinarski racun, u listi u polju Na racun bi¢e Vam ponudeni samo racuni na koje moZete da izvrsite

prenos dinara,

* na dvovalutnim visenamenskim uredajima, ukoliko ste u polju Sa racuna odabrali devizni

racun, u listi u polju Na racun bi¢e Vam ponudeni samo racuni na koje moZete da izvrsite prenos

Zeljenog iznosa u evrima.

U polje Iznos unosite bilo koji iznos u okviru raspoloZivih sredstava na racunu sa koga vrsite prenos.

Pritiskom na Zuto dugme IZVRSI prelazite na ekran za potvrdu transakcije.

Na ekranu za potvrdu transakcije bice Vam prikazan i iznos provizije, samo u slucaju da prenosite dinare sa licnog
racuna na racun po kome imate ovlaséenje i/ili dodatnu karticu. Za prenose u okviru Vasih li¢nih raCuna nema provizije.

Potvrdu prenosa vriite pritiskom na zuto dugme IZVRSI.
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Ekran za odabir racuna i iznosa za prenos Ekran za potvrdu prenosa sa racuna na racun
[\ Raiffeisen ™ Raiffei
BANK BANK
Sa raéuna Prenos novca
8 26502200009. ..... 3 EUR
(Viasnik] Visa VIRTUON - dizni ko Sa razuna 26502200000 3
Na raéun Iznos 1,00 EUR
& 265044000008980W5 EUR 5 Na raéun 265044000007 ?
i st Prvidiia ORSD
Iznos
Unesite iznos EUR
(®) Odustani @ lzvrsi (%) Odustani @) lzvrsi

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, nakon toga se otvara ekran na kome je neophodno da se
opredelite da li Zelite da zavrsite sa koriSéenjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, dok cete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢ita¢ moéi samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu transakciju ée
biti potrebno novo ocitavanje kartice.

Na istom ekranu prethodno moZete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl.

1.4  Menjacki poslovi

Ukoliko u Raiffeisen banci imate i dinarski i devizni racun, bilo da su u pitanju li¢ni racuni i/ili rauni po kojima imate
ovlaséenje ili racun za koriséenje u zemlji koji je vezan za dodatnu karticu ciji ste korisnik, ubacivanjem ili prislanjanjem kartice
na beskontaktni ¢ita¢ na dvovalutnom viSenamenskom uredaju, kroz ovu opciju moZete da uradite bezgotovinsku prodaju ili
otkup evra.

Kroz opciju MENJACKI POSLOVI moZete da obavite bezgotovinsku prodaju ili kupovinu evra. Prvo na ekranu GLAVNI
MENI birate dugme Vise opcija, kako biste izabrali opciju Menjacki poslovi:

,R;ﬂﬁ,e("e“ ENG v SRB @l Izbaci karticu ::mlsen ENG v SRB ﬁﬂ Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brza isplata MILOS, dobro dosli! Brzaisplata
2 2 & 2 s & @
1000 RSD = 1000 RSD
265000000490193193 RSD Prenos sa 265000000490193193 RSD
Isplata Uplata Pla¢anje racuna na Menjaéki
RSD/EUR RSD/EUR @ racuna racun pos ovi 1@
500 RSD 500 RSD
265000000490193193 RSD % @ @ 265000000490193193 RSO
@
o Izmirenje
A\ kreditne Izmirenje Promena V.
&= kartice kredita PIN-a T
Isplata v :
reko 5 v > ¥ Sk V“
imita it stanja iSe opcija e : e @
. ! e ,C ; 9’ {2 Nazad na poéetni ekran ,( Q
- & - »
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Na prvom ekranu, iz liste ra¢una koja se otvara pritiskom na strelicu u polju Sa racuna, birate dinarski ili devizni
racun u zavisnosti da li Zelite da prodate ili da kupite evre.

U polju Na racun, na isti nacin birate devizni ili dinarski rac¢un, u zavisnosti da li Zelite da prodate ili da kupite evre. U
polje Iznos u oba slucaja unosite iznos u evrima, pri ¢emu moZete uneti bilo koji iznos u okviru raspoloZivih sredstava na
racunu sa koga vrsite kupovinu ili prodaju evra.

Prelazak na slede¢i ekran vriite pritiskom na Zuto dugme IZVRS.

Na sledeéem ekranu bié¢e navedeni svi elementi ovog menjackog posla, kako biste ih proverili i potvrdili:

. racuni i iznos u evrima koji ste uneli na prethodnom ekranu,
. kupovni ili prodajni kurs za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Raiffeisen banke, i
. ukupan iznos u dinarima za uneti iznos evra, preracunat po kupovnom ili

prodajnom kursu za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Raiffeisen banke, za koji ¢e Vam biti zaduzen
izabrani dinarski racun u slucaju da kupujete evre u korist izabranog deviznog racuna, odnosno
koji ¢e Vam biti uplac¢en na izabrani dinarski racun, u slu¢aju da prodajete evre.

Ukoliko ste saglasni sa podacima navedenim na ekranu za potvrdu menjackog posla, transakciju nastavljate pritiskom
na zuto dugme IZVRSI.

Ekran izbor racuna i unos iznosa Ekran za potvrdu menjackog posla
Raiffeisen g Raiffeisen
A\ BANK BANK
Sa raéuna Menijacki poslovi
8 265000000777 777 77RSD
1ik) Dinorsk ekoci Sa raduna 265000000+ }
Na racun Iznos 1,00 EUR
8 265022000007 EUR . Na ragun 265022000007 °"7°°3
R VR YR sichnbliond Provizija 0O RSD
Iznos Kurs 119,8806 RSD
Unesite iznos u EUR EUR Iznos 1198,81 RSD
(®) Odustani @ lzvrsi (%) Odustani @) lzvrdi

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, nakon toga se otvara ekran na kome je neophodno da se
opredelite da li Zelite da zavrsite sa koriséenjem uredaja ili Zelite da obavite sledecu transakciju, dok cete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni ¢ita¢ kartice moéi samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu
transakciju ¢e biti potrebno novo ocitavanje kartice.

Na istom ekranu prethodno moZete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl.

Menjacke poslove moZete vrsiti u okviru unapred definisanih limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima mozZete
pogledati u delu — Limiti na viSenamenskim uredajima.
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1.5 Bezgotovinsko izmirenje kreditne kartice i rate kredita

Kroz ovu opciju vrsite bezgotovinsko izmirivanje dospeca po kreditu i/ili kreditnoj kartici koju imate u Raiffeisen

banci, Sto znaci da je potrebno da imate bar jedan dinarski racun, bilo da je u pitanju licni racun ili dinarski racun po kome

imate ovlaséenje ili je vezan za dodatnu karticu Ciji ste korisnik, a namenjen je za kori$¢enje u zemlji.

Prvo na ekranu GLAVNI MENI birate dugme Vise opcija, kako biste na slede¢em ekranu izabrali opciju Izmirenje

kreditne kartice ili Izmirenje kredita:

::i'fvf;isen ENG v SRB @] Izbaci karticu
MILOS, dobro doéli! Brza isplata
W # &
1000 RSD
265000000490193193 RSO
Isplata Uplata
RSD/EUR RSD/EUR e
500 RSD
000000490193 RSD
® @ e
/’\‘\
Isplata o
reko Sk -
imita Upit stanja Vise opcija :;J(:. J

o iffei
R Eank=e" oo« s

MILOS, dobro dosli!

=z < £
N &
Prenos sa
Plaéanje rauna na Menjacki
racuna racun poslovi
= & (o)
Izmirenje
kreditne Izmirenje Promena
kartice kredita PIN-a

ﬁh Nazad na poéetni ekran

@ Izbaci karticu

Brza isplata

e
1000 RSD

265000000490193193 RSD

&
500 RSD

265000000490193193 RSD

Ukoliko u Raiffeisen banci imate vise od jednog kredita ili vise od jedne kreditne kartice, pritiskom na strelicu

otvarate listu svojih kredita, odnosnu listu kreditnih kartica:

Ekran za izbor kredita

@ Raiffeisen
BANK

Izmirenije kredita

2650000007 1

DUGORO sa PRIEMA
ZARADE. FIX- AKCLIA- OD 24 DO 36 MES,

@ Odustani @ Izvrsi

Ekran za izbor kreditne kartice

[\ Raiffeisen
BANK

Izmirenije kreditne kartice

265000000+ ?

VKC - VISA CLASSIC REVOLVING.

@ Odustani

@ lzvrsi

Kada izaberete krediti ili kreditnu karticu koju Zelite da izmirite, pritisnete uto dugme IZVRSI. Tako otvarate ekran sa
uplatnicom, na kojoj su popunjena sva polja, ukljucujudii polje Iznos.
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Iznos koji je unet je poslednji dospeli iznos po odabranom kreditu, odnosno minimalni iznos za uplatu po kreditnoj
kartici. Ukoliko Zelite, moZete da unesete iznos razli¢it od ve¢ unetog tako Sto éete ga ukucati na tastaturi koja ¢e se otvoriti
kada dodirnete polje Iznos.

Ukoliko imate vise dinarskih ra¢una, dodirom strelice u polju Racun platioca izaberite racun sa koga Zelite da izvrsite

izmirenje. Takode mozete da izmenite tekst u svim poljima na levoj strani uplatnice.

Raiffeisen
BANK

Molimo Vas, popunite uplatnicu podacima za plaéanje

Raiffeisen
BANK

Molimo Vas, popunite uplatnicu podacima za plaéanje

MILOS BAKAL 277 RSD MILOS BAKAL 277 RSD
265000000+ 3RSD . 265000000+ 3RSD .
(Vlasnik) Dinarski tekuéi racun (Vlasnik] Dinarski teku¢i raéun
Otplata kreditne kartice Otplata kredime kartice
2651710320000° 7270 265171032000C°°702
Raiffeisen banka a.d. Beograd Raiffeisen banka a.d. Beograd
97 IR 97 IR
@ Odustani @ Izvrsi @ Odustani @ Izvri

Sledi ekran za potvrdu izmirenja na koji prelazite pritiskom na 7uto dugme IZVRSI. Na ekranu za potvrdu izmirenja
proverite jo$ jednom da li ste potvrdili/uneli Zeljeni iznos, i ukoliko imate vise dinarskih racuna - da li ste odabrali odgovarajudi
dinarski racun sa koga ¢e se izvrsiti izmirenje. Na ovom ekranu je i informacija da se izmirenje izvrSava bez provizije. Slanje
uplatnice na izvrsenje vrsite pritiskom na Zuto dugme POTVRDI.

Ukoliko ste se autentifikovali ubacivanjem kartice u uredaj, otvara se ekran na kome je neophodno da se opredelite
da li Zelite da zavrsite sa korisS¢enjem uredaja ili Zelite da obavite slede¢u transakciju, dok cete, u slucaju da ste se
autentifikovali prislanjanjem kartice na beskontaktni &itaé moci samo da pritisnete dugme ZAVRSI, a za novu transakciju ée
biti potrebno novo ocitavanje kartice.

Na istom ekranu prethodno mozete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl. Potvrda sadrzi
sve elemente koji se nalaze i na papirnoj uplatnici, nakon pla¢anja na blagajni banke.
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1.6 Promena PIN-a

Kroz ovu funkcionalnost moZete izmeniti vaZzeéi PIN za vasu DinaCard/Visa/MasterCard debitnu karticu Raiffeisen
banke. Na ekranu GLAVNI MENI birate dugme Vise opcija, kako biste na sledecem ekranu izabrali opciju Promena PIN-a:

::misen ENG v SRB @I Izbaci karticu @ E:ﬁ'e(lsen ENG v SRB [ﬂll Izbaci karticu
MILOS, dobro dosli! Brza isplata MILOS, dobro doli! Brza isplata
» W @ = & & @
1000 RSD =2 1000 RSD
265000000490193193 RSD . Prenos sa ) ) 265000000490193193 RSD
Isplata Uplata Pla¢anje raéuna na Menijacki
RSD/EUR RSD/EUR P rafuna racun poslovi &
500 RSD
?sasg-c?cog,i?n RSD % @ @ 265000000490193193 RSD
® .
Izmirenje
A\ kreditne Izmirenje Promena A\
® kartice kredita PIN-a T
Isplata Ne s
reko 5 R < o &
imi it stani 20 e 9
e i ,C ) ﬁ_ 2} Nazad na poéetni ekran yc - Q_
- & >® |

Nakon toga ¢e se otvoriti ekran na kome unosite novi PIN od 4 cifre, po svom izboru, a zatim ekran na kome je potrebno
da ponovite unos tog novog PIN-a. Nakon Stampe potvrde da je izmena PIN-a uspesna, nastavljate da koristite novi PIN, kako
na viSenamenskim uredajima, tako i na POS-ovima i obi¢nim bankomatima.

2. Transakcije bez kartice

Na viSenamenskom uredaju, kako dinarskom, tako i dvovalutnom, mogu se obavljati i beskarti¢ne transakcije, uz
identifikaciju numerickim ili QR kodom. Kako biste obavili transakciju bez kartice, prvo je potrebno je da dodirnete desni deo
POCETNOG EKRANA, na kome su navedeni tipovi transakcija bez kartice koje moZete obaviti na odredenom vi§enamenskom

uredaju:
POCETNI ekran — bez opcije za uplatu pazara POCETNI ekran — sa opcijom za uplatu pazara
P Raiffeisen s &P Raiffei
BANK Dodirnite ekran ::Il‘\lfle(lse" Dodirnite ekran
za transakcije bez kartice za transakcije bez kartice
Vi v
Molimo Vas ubacite karticu Izmirene kredita i kreditnih karfica Molimo Vas ubacite karticu Uplata pazara
Please insert your card Mobilni KES Please insert your card Izmirenie kredita i kreditnih kartica
Uplata na dinarski racun Mobilni KES
Uplata na dinarski racun
hA $ b A 3
e . Prvi potpuno e )y b Prvi uno
iKes | . I( v |(r s 4 iKes / PO'IP
online kes kredit

o  online kes kredit - :@f il
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Na taj nacin pristupate ekranu na kome birate transakciju bez kartice koju Zelite da obavite uz unos numerickog koda
ili opciju za skeniranje QR koda:

Raiffeisen @ Raiffeisen
BANK BANK

Molimo, odaberite transakciju za unos numerickog koda ili opciju za Molimo, odaberite transakciju za unos numeri¢kog koda ili opciju za
skeniranje QR koda skeniranje QR koda

@] Uplata na dinarski
racun z

@ Uplata na dinarski

racun

F=: Izmirenje kreditai
=3 kreditnih kartica = Izmirenje kredita i
3 kredimih kartica

l@ Mobilni kes

\Lg Skenirajte kod

@ Uplata pazara
ey

Mobilni ke

\Lg Skenirajte kod

f2Y Nazad na poéetni ekran f2Y Nazad na poéetni ekran

Kada hocete da unesete numericki kod, potrebno je dodirnuti dugme sa nazivom Zeljene transakcije. Ukoliko Zelite

da ocitate QR kod za transakcije Mobilni kes i Izmirenje kredita i kreditnih kartica, potrebno je da dodirnete dugme Skeniraj
kod, ¢ime Cete aktivirati skener za ocitavanje QR koda.

2.1 Mobilni KES

Mobilni KES je usluga koja omogucava klijentima Raiffeisen banke da brzo i jednostavno sa
svog dinarskog racuna, posalju novac drugoj osobi, pri cemu primalac novca moZe ali ne mora da ima
otvoren racun u Raiffeisen ili nekoj drugoj banci.Za podizanje novca primaocu Mobilnog kesa nije

potrebna kartica, ve¢ samo dobijeni kod u vidu slike (QR i numericki kod) ili u vidu SMS-a (samo
numericki kod).

Kod podizanja novca na viSenamenskom uredaju, prvo je potrebno je da dodirnete desni deo
POCETNOG EKRANA, pa na slede¢em ekranu birate dugme Mobilni kes, ukoliko Zelite da ukucate
numericki kod ili birate dugme Skeniranje koda, ukoliko Zelite da skenirate QR kod:

WP Raiffeisen
Raiffeisen s w

ZI BANK Dodirnite ekran BANK
za transakeije bez kartice
&S Molimo, odaberite transakciju za unos numerickog koda ili opciju za

Molimo V.GS Ubac“e I(OHICU Izmirenije kredita i kreditnih kartica skenirclnie QR koda
Please insert your card Mobilni KES
Uplata na dinarski racun

@ Uplata na dinarski
H

= Izmirenje kredita i
E I @ =3 kreditnih kartica
| @ Mobilni kes l

N g [oRE= o) I Skenirajte kod l
N Prv|.po‘lp|:mo R
online kes kredit .=

@

{2Y Nazad na poéetni ekran
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Ukoliko se opredelite za unos numeri¢og koda, otvorice se numericka tastatura kako biste ukucali kod. Unos koda
potvrdujete pritiskom na Zuto dugme POTVRDI. Numericki kod za Mobilni kes ima 6 cifara.

Aktiviranje Citaca koda vrsite pritiskom na dugme SKENIRAJTE KOD. Nakon toga postavljate QR kod za uplatu ispod
¢itaca na nacin prikazan na prate¢em ekranu. U zavisnosti od modela viSenamenskog uredaja, Citac koda se nalazi ispod ili
iznad ekrana uredaja:

Ocitavanje koda kada je QR citac¢ iznad ekrana Ocitavanje koda kada je QR citac ispod ekrana

" OVI-H

m.ﬁw‘“‘@ s

ELECTRON

Ukoliko ste ispravno uneli odnosno ocitali kod, koji nije istekao ili nije ve¢ upotrebljen, otvora se ekran za potvrdu

elemenata isplate, koje potvrdujete pritiskom na Zuto dugme lzvrsi i na taj nacin inicirate isplatu novca:

Ekran za potvrdu iznosa za isplatu
Raiffeisen
BANK

Iznos 500 RSD

@ Odustani @ Izvrsi

Na kraju se otvara ekran na kome mozete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji,
odnosno moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl.

Informacije u vezi sa limitima za kreiranje i isplatu Mobilnog keSa moZete pogledati u delu — Limit na viSenamenskim
uredajima.
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2.2 Izmirenje kredita i kreditnih kartica u gotovini

U gotovini mozZete i na dinarskom i na dvovalutnom viSenamenskom uredaju izvrsiti izmirivanje:

* dospele rate WEB kredita (potrosacki kredit dostupan u prodavnicama, bez
obaveze otvaranja tekuceg racuna u Raiffeisen banci), kao i svakog drugog kredita koji
imate u otplati u Raiffeisen banci

* minimalnog iznosa po kreditnoj kartici koju imate u Raiffeisen banci

Pri tome, transakcija je beskarti¢na, tako da Vam za gotovinsko izmirenje nije potrebna kartica za autentifikaciju, vec¢
samo Kod za uplatu koji moze biti u formi QR ili numeri¢kog koda.

Jednoznacni Kod za uplatu je dodeljen svakom kreditu i kreditnoj kartici Raiffeisen banke, $to znaci da se isti kod koristi
za izmirenje svake rate jednog kredita, odnosno svakog dospeca jedne kreditne kartice.

Kod za uplatu za Vas kredit/kreditnu karticu Vam je dostupan u mese¢nom izvodu po kreditu, odnosno lzvodu po
kartici, kao i u SMS porukama za izvod po kreditu, odnosno kreditnoj kartici.

Takode, kod za uplatu rate kredita/kreditne kartice na viSenamenskom uredaju mozZete dobiti u svakoj ekspozituri
Raiffeisen banke.

Numeri¢ki Kod za uplatu kredita/kreditnih kartica ima 7 cifara.

Da biste uradili izmirenje, prvo je potrebno je da dodirnete desni deo POCETNOG EKRANA, pa na slede¢em ekranu
birate dugme Izmirenje kredita i kreditnih kartica, ukoliko Zelite da ukucate numericki kod ili birate dugme Skeniranje koda,
ukoliko Zelite da skenirate kod:

iffei a#| Raiffeisen
@ ::Ilfvfle(lsen Dodirnite ekran BANK
za transakcije bez kartice
: < . Molimo, odaberite transakciju za unos numerickog koda ili opciju za
Molimo Vas ubacite karticu Izmirenie kredita i kreditnih kartica skeniranie QR koda
Please insert your card Mobilni KES

Uplata na dinarski racun X . -
@ Uplata na dinarski

racun

=  lzmirenje kreditai
M @ I & kreditnih kartica

K  Mobilnikes
i @ Skenirajte kod l

\ P @1 5@
| Fripotpuno 7
online kes kredit iy

{2 Nazad na poéetni ekran

Ukoliko se opredelite za unos numeri¢kog koda, otvoric¢e se numericka tastatura kako biste ukucali kod. Unos koda
potvrdujete pritiskom na Zuto dugme POTVRDI. Numericki Kod za uplatu kredita/kreditnih kartica ima 7 cifara.

Aktiviranje CitaCa koda vrsite pritiskom na dugme SKENIRAJTE KOD. Nakon toga postavljate QR kod za uplatu ispod
¢itaca na nacin prikazan na prate¢em ekranu.

U zavisnosti od modela viSenamenskog uredaja, Cita¢ koda se nalazi ispod ili iznad ekrana uredaja, $to je prikazno na
slici na prate¢em ekranu i naglaseno Zutom strelicom.
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Osim skeniranja QR koda za uplatu sa Vaseg mobilnog telefona (izvod poslat na i-mejl, slikan QR kod za uplatu sa
papirnog izvoda), moZete skenirati QR kod za uplatu i sa papira (sa Stampanog izvoda, npr).

Ocitavanje koda kada je QR citac iznad ekrana Ocitavanje koda kada je QR citac ispod ekrana

; OVI-H

G B O

\

Nakon ispravnog unosa/ocitavanja Koda za isplatu, otvara se ekran sa bitnim informacijama za dalje izmirenje
kredita/kreditne kartice u odnosu na nacin funkcionisanja viSenamenskog uredaja.

Ekran sa podacima kod izmirenja kreditne kartice Ekran sa podacima kod izmirenja kreditne kartice
@I Raiffeisen @ Raiffeisen
BANK BANK
Izmirenje kreditne kartice Izmirenije kredita
421108 ***** 5003 265 DR,
Nosilac kartice Nosilac kredita
IME PREZIME IME PREZIME
Minimalni iznos za uplatu Minimalni iznos za uplatu
250,0 RSD 250,0 RSD
VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE! Za iznos koiji preplatite bice VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE! Za iznos koji preplatite bi¢e
@ umanjena naredna rata kredita, odnosno nedospeli dug po kreditnoj @ umanjena naredna rata kredita, odnosno nedospeli dug po kreditnoj
kartici. UREDAJ PRIMA SVE DINARSKE NOVCANICE, OSIM NOVCANICA kartici. UREDAJ PRIMA SVE DINARSKE NOVCANICE, OSIM NOVCANICA

OD 10 RSD! OD 10 RSD!

(®) Odustani @ Uplati (®) Odustani @ Uplati

Uplatu bi trebalo da izvrsite u iznosu prikazanom na ekranu, ta¢nom ili zaokruzenom na prvi veci papirni apoen. Na
visenamenskom uredaju ne postoji mogucnost vracanja kusura i na partiju kredita/kreditne kartice koju izmirujete ée biti
uplacen ceo iznos koji ubacite u ureda;.

To znaci da je poZeljno da kod sebe imate novac u $to pribliznijem iznosu u odnosu na iznos dospeca koji ste dobili u
poslednjem izvodu po kreditu ili kreditnoj kartici. Ukoliko kod sebe imate nesto vedi iznos, mozete ga ubaciti u uredaj, a za
iznos preplate bi¢e umanjena naredna rata kredita, odnosno nedospeli dug po kreditnoj kartici.

Uplatu moZete vrsiti u okviru definisanih limita u broju novcanica po transakciji i u vrsti apoena. Detaljnije informacije
u vezi sa limitima mozZete pogledati u delu — Limit na viSenamenskim uredajima.
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Pritiskom na Zuto dugme UPLATI prelazite na slededi korak. Sledi otvaranje otvora za ubacivanje nov¢anica i prateéeg
ekrana sa kratkim uputstvom kako da ubacite nov€anice. Otvaranje otvora za ubacivanje nov€anica prate zvucni i svetleci
efekti. Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa ispisanom apoenskom strukturom prihvaéenih novéanica, sumiranim
iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem novcanica koje ste ubacili (u zagradi):

Ekran dok ubacujete novac

g Raiffeisen
BANK

NEISPRAVNO

Ubacite dinare Sirom stranom prema bankomatu

®) Odustani

F o

(=

170K
U5 ¥

19
2%

2 x 20 RSD

1 x50RSD

3 x 100 RSD

5 x 200 RSD

4 x 500 RSD

8 x 1000 RSD

9 x 2000 RSD

1 x 5000 RSD

Ukupno (33)

Ekran sa specifikacijom ubacenih dinara

@ Raiffeisen
BANK

Specifikacija uplate (RSD)

40 RSD
50 RSD

300 RSD @ Odustani
1000 RSD
2000 RSD

8000 RSD & Dodai

18000 RSD
5000 RSD

34390 (RSD) @ Izvrsi

Ukoliko Zelite da uplatite veci iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, mozete to da uradite u okviru iste
transakcije koristec¢i dugme DODAJ, odnosno u okviru limita u broju nov¢anica.

Ukupan iznos ubacen u uredaj je ispisan u polju Ukupno, dok je broj novéanica koji ste ubacili ispisan u zagradi u istom

polju. Dodavanje novcanica u okviru jedne transakcije moZete da uradite do tri puta.

Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubacen iznos u slucaju da u jednoj transakciji ubacite iznos ili broj novcanica

preko limita u broju nov€anica.

Potvrdivanje ovog ekrana i prelazak na slede¢i vriite pritiskom na zuto dugme IZVRSI.

Zatim se otvara ekran na kome mozete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno

moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl:

Raiffeisen
BANK
Opcije za potvrdu:
Odstampaij ¥ Ne zelim Posalji na e-mail

@]l Zavrsi

Odstampaj
23
w e
s|d
X (4

Ne zelim ¥ Posadlji na e-mail

Unesite e-mail adresu

s5)|6(7(8|9]o0] a
t 7} i H ) p ‘ Odisti polje
| k H ! z ‘ Potvrdi
nmij|éjfé| s ‘ S
-] 4]
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2.3  Uplata na dinarski racun u gotovini

Na viSenamenskom uredaju mozete izvrsiti gotovinsku uplatu dinara na tekuci racun fizickog lica u Raiffeisen banci
kao beskarti¢nu transakciju, Sto znaci da za ovu uplatu nije potrebna kartica za autentifikaciju, vec¢ je dovoljno da znate broj
racuna fizickog lica u Raiffeisen banci na koji Zelite da uplatite novac.

Na POCETNOM EKRANU dodirnite deo za transakcije bez kartice, nakon ¢ega ¢ée se otvoriti ekran na kome birate
dugme Uplata na dinarski racun:

W Raiffeisen Raiffeisen
BANKl Dodirnite ekran BANK
za transakcije bez kartice

v
. % Molimo, odaberite transakciju za unos numerickog koda ili opciju za
Molimo Vas ubacite karticu Uplata pazara £ K iz QR kod 9 el
Please insert your card Izmirenje kredita i kreditnih kartica SKCHIane Qi
Mobilni KES

Uplata na dinarski raéun

m‘, [ @ Uplata na dinarski ]

racun
@ A = lzmirenje kredita i
@ Uplata pazara &3 kreditnih kartica
KE®  Mobilnikes

. Prvi potpuno bl 2 E Skenirajte kod
online kes kredit =

2 Nazad na poetni ekran

Na slede¢em ekranu potrebno je da unesete broj racuna fizickog lica u Raiffeisen banci na koji Zelite da uplatite
novac.

Broj racuna unosite u formatu koji je prikazan na ekranu, bez prve tri cifre (265), jer su one ve¢ unete. Unos broja
racuna se vrsi putem numericke tastature koja ée se otvoriti na ekranu, a unos zavrsavate pritiskom na dugme Potvrdi unos
na tastaturi. Nakon $to potvrdite broj unetog broja rac¢una, otvara se ekran za ponovni, kontrolni unos istog broja racuna, gde
je potrebno ponovo uneti broj racuna identi¢no kao i na prethodnom ekranu.

Ekran za unos broja racuna Ekran za kontrolni unos broja racuna
Molimo Vas unesite broj ra¢una na koji uplacujete: Ponovite unos broja racuna na koji upladujete:
265 |= = 25 - =

VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE. Maksimalni iznos za uplatu je
@ 100.000 RSD. Maksimalni broj novcanica po 'mnsukcul ie 93

Uieicd Poliec i ivs shinc ks aooens ornil O RSD 100.000 RSD. Maksimalni broj novéanica po transakeiji je 9

O VRACANJE KUSURA NIJE MOGUCE. Maksimalni iznos za glufu ie
Uredaj prihvata sve dinarske apoene osim 10 RSD.

1| 2| 3 || oustpoe 11| 2| 3 || ossipose
4|56 — A0
7 8 9 78| 9|
SEIKY - | AR - |
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Na ekranu na kome prvi put unosite broj racuna, kao i na ekranu na kome drugi put unosite isti broj raCuna, navedene
su bitne informacije koje se odnose na uplatu. Prva infomacija je da vraéanje kusura nije mogude, $to znaci da je potrebno da
kod sebe imate novac u ta¢nom iznosu koji Zelite da uplatite. Detaljnije informacije u vezi sa limitima moZete pogledati u delu
— Limit na viSenamenskim uredajima.

Pritiskom na Zuto dugme IZVRSI prelazite na slededi korak, koji je opcioni §to znaéi da ukoliko Zelite da na potvrdi o
uplati imate ispisano ime uplatioca i svrhu uplate, moZete da ih unesete na ovom ekranu ili da pritiskom na dugme NASTAVI
odmabh predete na sledeci ekran:

W Raiffeisen
BANK

Ukoliko zelite, mozete uneti naziv uplatioca i svrhu uplate:

Ukoliko zelite, mozete uneti naziv uplatioca i svrhu uplate:

1) 2]3)a]s]le]7]8o]of @
qlwi e r t y ‘ u ‘ i ‘ o p || Odistipolie
alls|d|f|g|h ‘ i ‘ k ‘ BES
Z | x| ¢ Vv b ) n ‘ m| ¢ Hi é [ H R

7 Nastavi 4| e ‘ - a | -

Sledi otvaranje otvora za ubacivanje novcanica i prateéeg ekrana sa kratkim uputstvom kako da ubacite novcanice.
Otvaranje otvora za ubacivanje novc¢anica prate zvucni i svetleci efekti. Kada uredaj prihvati novac, otvara se ekran sa
ispisanom apoenskom strukturom prihvaéenih novéanica, sumiranim iznosom koji ste ubacili i sumiranim brojem nov¢anica
koje ste ubacili (u zagradi):

Ekran dok ubacujete novac Ekran sa specifikacijom ubacenih dinara

E:i:'f’e(isen @ gxﬁfkise" Specifikacija uplate (RSD)
0 © 2x20RSD 40 RSD
IAY 1x50RSD 50 RSD
I&9:} 3x100RSD 300 RSD @ Odustani
LR8N 5x200RsD 1000 RSD
IEW° 4x500RsD 2000 RSD
NEISPRAVNO I8 8x1000RSD 8000 RSD @ Dodaij
I3 9x2000RSD 18000 RSD
J@8! 1x5000RSD 5000 RSD
Ubacite dinare Sirom stranom prema bankomatu Ukupno (33) 34390 (RSD) @ lzvri

®) Odustani

Ukoliko Zelite da uplatite vedi iznos od onoga koji ste ve¢ ubacili u uredaj, moZete to da uradite u okviru iste transakcije
koriste¢i dugme DODAJ, odnosno u okviru limita u broju novcanica.

Ukupan iznos ubacen u uredaj je ispisan u polju Ukupno, dok je broj novéanica koji ste ubacili ispisan u zagradi u istom
polju. Dodavanje novcanica u okviru jedne transakcije moZete da uradite do tri puta.

Napominjemo da ¢e Vam uredaj vratiti ceo ubacen iznos u slucaju da u jednoj transakciji ubacite iznos ili broj novcanica

preko limita u broju novcanica.

Potvrdivanje ovog ekrana i prelazak na sledeéi vrsite pritiskom na Zuto dugme IZVRSI.
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Zatim se otvara ekran na kome mozete da promenite predefinisanu opciju za prijem potvrde o transakciji, odnosno
moZete da se opredelite da ne Zelite potvrdu, da Zelite da je odStampate ili da Zelite da je posaljete na i-mejl:

Raiffeisen
BANK

Odstampaj Ne zelim ¥  Posalji na e-mail

Unesite e-mail adresu

Opcije za potvrdu:

Odstampaj ¥ Ne zelim Poialji na e-mai

q w e r t Yy 1} i o ‘ P Odisti polj

ajlsj(djLfflajlhjd] k! ‘ - Potvrdi

z||x|ec|v|b|n|mi|é&|é€|s G
i e tle Bl -

3. Limiti na viSenamenskim uredajima

U cilju Vase zastite i u skladu sa tehnickim karakteristikama i tipom viSenamenskih uredaja, prilikom izvrsavanja
gotovinskih i bezgotovinskih platnih transakcija na viSenamenskim uredajima postoje limiti u iznosima i limiti u broju i vrsti
apoena.

Ukoliko se klijent autentifikuje ubacivanjem DinaCard/Visa/MasterCard debitnom karticom Raiffeisen banke za fizicka
lica, pristupa svim liénim racunima koje ima u Raiffeisen banci, raCunima po kojima je ovlaséen i/ili racunu za koriséenje u
zemlji vezanom za dodatnu karticu Cije je korisnik, s tim da na dinarskim visenamenskim uredajima nema pristup deviznim
racunima.

Dnevni/periodiéni limiti navedeni u daljem tekstu se odnose na JMBG klijenta, bez obzira koji je racun koriscéen.

> ISPLATE SA RACUNA - DNEVNI LIMITI U IZNOSU:
1. Za isplate dinara standardni dnevni limit je 180.000 RSD (opcija ISPLATA RSD)
2. Zaisplate evra na dvovalutnim viSenamenskim uredajima, standardni dnevni limit je 2.000 EUR (opcija ISPLATA EUR)
3. Za isplate dinara preko standardnog limita dnevni limit je 450.000 RSD (opcija ISPLATA PREKO LIMITA)

4. Zaisplate evra preko standardnog limita na dvovalutnim viSenamenskim uredajima dnevni limit je 4.500 EUR (opcija
ISPLATA PREKO LIMITA)

NAPOMENA: standardni dnevni limit i dnevni limit za isplate preko limita se sabiraju po JMBG
klijenta, Sto znaci da jedan klijent ima moguénost da u toku jednog dana isplati sredstva u
maksimalnom iznosu oba limita.
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4.

5.

> ISPLATE SA RACUNA u okviru standardnih limita - LIMITI PO JEDNOJ TRANSAKCLJI:

. Za isplate dinara limit po jednoj transakciji je 60.000 RSD
. Minimalni iznos za isplatu je 500 RSD kod standardnih isplata, odnosno 2.000 RSD kod isplata preko limita
. Za isplate evra na dvovalutnim viSenamenskim uredajima limit po jednoj transakciji je 800 EUR

. Minimalni iznos za isplatu je 10 EUR kod standardnih ispalata, odnosno 50 EUR kod isplata preko limita

> UPLATE NA RACUN - PERIODICNI LIMITI:

. Za uplate dinara limit u okviru 7 dana iznosi zbirno 1.000.000 RSD

. Za uplate evra na dvovalutnim viSenamenskim uredajima limit u okviru 7 dana iznosi zbirno 10.000 EUR

> UPLATE NA RACUN - LIMITI PO JEDNOJ TRANSAKCUI:

. Za uplate dinara limit po jednoj transakciji je 150.000 RSD
. Uredaj prima sve papirne dinarske apoene, osim nov€anice od 10 RSD i ne prima kovanice

. Za uplate evra na dvovalutnim viSenamenskim uredajima, limit po jednoj transakciji je 1.500 EUR

Uredaj prima sve papirne apoene u evrima, a ne prima kovanice

Limit u broju apoena definise veli¢ina otvora za ubacivanje novcanica, tako da uredaj moZze da prihvati

do 90 novcanica po jednoj transakciji, s tim da ih u uredaj moZete ubacivati sukcesivno u 3 ponavljanja,
kroz opciju DODAJ

Ukoliko se klijent autentifikuje DinaCard/Visa/MasterCard debitnom karticom Raiffeisen banke za fizicka lica, moze

da obavlja i bezgotovinske transakcije, a u tom slucaju vaze slededi limiti:

1.

2.

3.

4.

Kod prenosa sa racuna na racun limit je raspoloZivi iznos na racunu sa koga vrsite prenos
Kod menjacnice sa ra¢una limit je raspoloZivi iznos na racunu sa koga vrsite prodaju/kupovinu evra
Kod izmirenja kredita/kreditnih karica sa racuna limit je raspoloZivi iznos na racunu sa koga vrsite izmirenje

Kod placanja limit je 300.000 RSD, zbirno u 7 dana

Za beskarti¢nu uslugu Mobilni KES primenjeni su slede¢i limiti:

1.

Limiti u iznosu u trenutku kreiranja Mobilnog KESA su postavljeni na strani posiljaoca - maksimalni iznos za slanje

novca je 10.000 RSD po transakciji, odnosno 50.000 RSD ukupno u okviru 7 dana

2.

Na osnovu jednog koda (ili QR ili numerickog) moZzete izvrsiti jednu isplatu na viSenamenskom uredaju ili na

blagajni Raiffeisen banke; ukoliko pokusate ponovnu isplatu istog koda, dobiéete informaciju da je kod nevazeci

3.

Trajanje koda je 24h od trenutka kreiranja; taj trenutak ne mora da se poklopi sa trenutkom kada Vam je Mobilni

KES prosleden; ukoliko pokusate isplatu nakon tog perioda, dobicete informaciju da je kod istekao

4.

Primalac isplacuje primljeni Mobilni KES u celosti
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Kod beskarti¢ne usluge lzmirenje kredita/kreditne kartice vaze slededi limiti:

1. Po jednom ubacivanju novca postoji limit u broju novcanica koje uredaj moze da prihvati, a to je do 90 nov¢anica
po transakciji, s tim da ih u uredaj moZete ubacivati sukcesivno u 3 ponavljanja, kroz opciju DODAJ

2. Uredaj prima sve papirne dinarske apoene, osim novéanice od 10 RSD i ne prima kovanice

3. Ukoliko je potrebno, izmirenje mozete da uradite u viSe uzastopnih transakcija

Kod beskarti¢ne usluge Uplata na dinarski racun vaze sledeci limiti:

1. Po jednom ubacivanju novca postoji limit u broju novcanica koje uredaj moze da prihvati, a to je do 90 nov¢anica
po transakciji, s tim da ih u uredaj moZete ubacivati sukcesivno u 3 ponavljanja, kroz opciju DODAJ

2. Uredaj prima sve papirne dinarske apoene, osim nov¢éanice od 10 RSD i ne prima kovanice

3. Dnevni limit u iznosu i limit po transakciji je 100.000 RSD, sumarno po mati¢nom broju klijenta za sve dinarske
tekuce racune koje klijent ima Raiffeisen banci

TRANSAKCIJE KOD KOJIH SE PRIMENJUJU LIMITI KAO KOD KLASICNIH BANKOMATA RAIFFEISEN BANKE

Ukoliko se klijent autentifikuje bilo kojom drugom platnom karticom Raiffeisen banke, ubacivanjem kartice u
visenamenski uredaj ili njenim beskontaktnim ocitavanjem, viSenamenski uredaj funkcionise kao klasi¢ani bankomat
Raiffeisen banke i vaze isti limiti kao i na klasi¢aim bankomatima Raiffeisen banke.

Kao klasi¢ani bankomat Raiffeisen banke c¢e viSenamenski uredaj funkcionisati i ukoliko se klijent autentifikuje bilo
kojom karticom Raiffeisen banke u digitalnom obliku, odnosno koris¢enjem RaiPay, GarminPay i ApplePay aplikacije,
Raiffeisen banke, pri ¢emu takode vaze isti limiti kao i na standardnim bankomatima Raiffeisen banke.
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